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1. Introduccion

Hasta el lunes 22 de enero de 2007, era posible escuchar frases como esta: “En Aysén no
hay temblores, eso pasa de Puerto Montt al norte no mas”. El fuerte temblor que se sintié
aquel dia' echo por tierra esa idea. Y no qued6 todo ahi, pues se comenz6 a producir una
seguidilla de sismos de diferente intensidad, marcados cada cierto tiempo por sismos mas
fuertes?, los que principalmente han afectado a los habitantes y trabajadores del Fiordo
Aysén —lugar del epicentro- y de las ciudades de Puerto Aysén y Puerto Chacabuco. Con
fines précticos, los expertos han concordado denominar el fenébmeno con el término
“enjambre sismico”.

El sismo ocurrido el sdbado 21 de abril, con una magnitud de 6,2° en la escala de Richter
y una intensidad que oscil6 entre IV y VII en escala Mercalli®, tuvo caracteristicas de
terremoto y tsunami® en la zona epicentral (Fiordo de Aysén), donde se produjo la muerte
de 3 personas y el desaparecimiento de otras 9, convirtiéndose asi en una catastrofe que
ha impactado a la poblacién local, regional y nacional®. En las ciudades de Puerto Aysén y
Puerto Chacabuco se produjeron algunos dafios en calles y viviendas y el panico
generalizado se acrecentd en la poblacion. Por otro lado, las consecuencias psicosociales
y econdmicas para los habitantes y trabajadores de la zona han sido también muy fuertes y
son reconocidas por muchos.

Tomando como referente la perspectiva propuesta por la Organizacién panamericana de la
Salud para enfrentar situaciones catastroficas o desastres, la mejor denominacion para los
hechos que se han venido sucediendo en la comuna de Aysén es “Emergencia
Compleja” °, puesto que desde el 22 de enero pasado la poblacion ha enfrentado
sisteméticamente una serie de eventos tensionantes, calificados de desastrosos por las
comunidades. Una catastrofe natural se caracteriza comunmente por un solo evento con
un periodo relativamente prolongado de recuperacion. Pero Aysén ha enfrentado de
manera superpuesta, fases de crisis, post crisis, recuperacién y nuevamente pre criticas,
reproduciendo ciclos que complejizan los efectos en la salud mental. Hasta hoy esas
comunidades han recibido escasa informacion y/o herramientas integrales que hagan
posible recuperar o aminorar al menos los efectos que cada uno de los sismos han
ocasionado en la salud mental de la poblacion. Solo se ha respondido con el apoyo
psicolégico primario a los sobrevivientes y familiares de las victimas del desastre del 21 de
abril.

Dado lo anterior, un plan de intervencién para la salud mental debe ser cuidadosamente
planeado, flexible, sensible y que se haga cargo de la situacién “compleja” en que estan
las comunidades de estas dos ciudades. Por otra parte este plan no debiese ser esbozado
considerando la situacion actual como un “evento aislado” ya que hoy esta claro que Aysén

! Los medios de prensa locales y nacionales difundieron la informacién entregada por la ONEMI
(Informe N° 19 del 22-01-07) respecto a la magnitud del sismo que habria sido de V grados Mercalli
en Puerto Aysén y Chacabuco.

% Por ejemplo, segun informacion difundida en El Diario de Aysén y diario El Divisadero, ambos de
Coyhaique podemos mencionar: 23 de enero, V Mercalli; 22 de febrero, VI Mercalli; 21 de Abril, 6,2°
Richter.

® Fuentes: Escala Richter, USGS y Servicio Sismologico U de Chile; Escala Mercalli, ONEMI,
Informe N° 173 del 21-05-07.

* Aunque para algunos expertos no se tratd en términos estrictos de un Tsunami, esta palabra
japonesa que designa en su origen la formacién de olas enormes producidas por movimiento de
placas, ha sido adoptada para referirse también a las olas formadas por erupciones volcanicas,
derrumbes costeros, meteoritos e incluso explosiones de gran magnitud. Quiceno (2005)

®> A juzgar por la cobertura de prensa que tuvo el evento, principalmente en funcién del golpe
noticioso dado por el canal de television Chilevision, cuyo corresponsal formaba parte del grupo de
personas que debié sufrir la fuerza del Tsunami. La catastrofe de Aysén estuvo dos semanas
completas (21 al 28 de abril y 30 de abril al 5 de mayo) en el primer lugar en la pauta televisiva (La
Nacién Domingo, 29-05-07 y 6-05-07), desplazando al Transantiago; y en segundo lugar la semana
subsiguiente (7al 12 de mayo. La Nacion Domingo, 13-05-07).

® “El término emergencia compleja se ha usado para expresar mas claramente el caracter agravado
y la presencia de diversos factores y condiciones que complican la situacion existente en
determinadas catastrofes.” OPS (2004: 1)



forma parte del circuito sismico de Chile, no solo por estos eventos sino por los que se han
producido en 1927, 2002 y 2005 y de los que se conoce muy poco’.

Esta situacion se ha visto agravada por el tratamiento comunicacional que se ha dado al
fendmeno, lo que ha contribuido a generar una situacion de incertidumbre de dificil manejo
tanto por la informacion que ha circulado publicamente como por aquella que se maneja
por los canales tradicionales de difusién (principalmente el rumor y la queja). Es
interesante anotar que dicha incertidumbre no solo afecta a la poblacion de las ciudades ya
mencionadas, sino que afecta también a las autoridades politicas, a los expertos que
monitorean el fendmeno y de manera indirecta al resto de la poblacién regional.

El fenbmeno que estamos viviendo, ha generado una dinamica psicosocial nueva,
totalmente alejada —como deciamos al inicio- de lo que ha sido la cotidianeidad de la
poblacién regional que, aparte de lo experimentado por la erupcion del volcan Hudson en
1991 y el denominado “terremoto blanco” de 1995, no se habia visto enfrentada a un
evento natural de estas caracteristicas; aunque hay algunos antecedentes orales y escritos
respecto de lo experimentado durante el Terremoto de 1960 y los alcances del terremoto
de 1927 ocurrido en el area norte de Isla Magdalena®.

En este contexto, la Seremi de Salud region de Aysén, requiere objetivizar una serie de
percepciones sociales y rumores que circulan entre la opinién publica regional respecto a
los sentidos y formas en que la poblacién de la zona mayormente afectada ha vivenciado y
significado el fenbmeno presente. Es necesario entonces indagar en la “cultura sismica”
gue la regién ha ido elaborando y como esta se relaciona con la situacion de salud mental
y SuU proceso.

Adoptamos en esta propuesta la concepcion de salud mental expresada en los TDR del
Estudio: “En estos términos, entendemos que la salud mental de una comunidad es un
proceso resultante de las condiciones de vida, de la historia y de los proyectos de una
sociedad. Desde esta perspectiva, la salud mental esta determinada por la capacidad de
cada persona de disponer y/o generar recursos subjetivos para abordar las situaciones
conflictivas en cada momento y lugar. Cuando esta capacidad se ve dafiada u
obstaculizada, la persona queda en situacion de desamparo psiquico, sin proteccion ni
recursos. La ruptura de los lazos sociales, por ejemplo, tras un desastre natural y/o social,
afecta la salud psiquica de la poblacion fomentando el desamparo y el aislamiento
subjetivo”.

Muchas de las consecuencias sociales del evento, que experimentaron una exposicion
mediatica explosiva, encuentran su causa en dinamicas sociopoliticas anteriores al
fendmeno que se estd viviendo ahora, que no ha hecho otra cosa que hacerlas emerger
como una “metéfora” del fendbmeno natural que se presenta en la zona.

El quiebre generado por el evento catastréfico en la estructura social local, ha producido
desconcierto en la poblacion y en las autoridades, obligando a todos a iniciar un proceso
de resignificacion de la vulnerabilidad y el riesgo, mediado por la experiencia colectiva del
temor ante lo desconocido, que es tal vez la experiencia mas traumatica que una sociedad
puede experimentar, cuando no cuenta con las pautas y herramientas culturales que le
permitan significar de manera eficaz dicha amenaza exterior e incorporarla asi a la gestion
tradicional de la vulnerabilidad y el riesgo que dicha sociedad mantiene.

Como orientacién metodoldgica, el estudio se ha propuesto un enfoque de investigacion
participativo (cualitativo), que ha permitido recoger las opiniones, percepciones, intereses y
significaciones culturales de las personas que forman parte de la situacion, focalizandose
en aquellas poblaciones o contextos de vulnerabilidad particulares de la zona y que no han

’ Servicio Sismolégico U Chile (http://ssn.dgf.uchile.cl); Agencia de noticias UPI.

® Hacia principios de los afios treinta, el gedlogo Max Junge, explorador contratado por el gobierno
chileno, registré en una de sus publicaciones el relato que le habria proporcionado el Capitan del
vapor Inca, embarcacion comercial que realizaba viajes regulares de abastecimiento y transporte de
pasajeros hacia y desde Aysén. Dicha embarcacion se habria enfrentado el afio 1928, en el Fiordo
Aysén, a una gran marejada, fuertes ruidos, derrumbes costeros, partidura de islotes, y presencia
de piedra pémez en el mar. En Cuaderno Technic N° 15, Argentina. También registrado en breve
reportaje del diario El Mercurio, mayo 2007.



sido abordados de modo sistemético a partir de las intervenciones ya realizadas”®.

El andlisis de la informacion ha sido realizado en funcion de cada uno de los objetivos que
se ha planteado el presente estudio. En primer término abordamos a través de la
observacion etnografica el “contexto” donde hemos trabajado. Ademas hemos estimado
pertinente incluir observaciones y relatos relativos a otras localidades de la comuna que
permiten ampliar la mirada respecto a los alcances sociales del fenébmeno sismico.

Sin embargo, el desarrollo mismo de la investigacion nos ha demandado a nivel teérico y
analitico un alto grado de flexibilidad, puesto que han surgido diversas tematicas
relacionadas con el fendbmeno y sus consecuencias en la poblacion. Si bien el presente
informe se ha centrado en dar cumplimiento a los objetivos del Estudio, presentamos de
manera general las teméticas emergentes que consideramos deben ser abordadas tanto
desde la perspectiva de la investigacion como de la intervencién sociocultural.

En las siguientes paginas se presentan los resultados de la Investigacion y las sugerencias
y recomendaciones que los consultores han estimado necesarias y urgentes de
implementar para enfrentar y mitigar el dafio psicosocial de la poblacion de la comuna de
Aysén en un perimetro que incluye las localidades de Puerto Aguirre, Puerto Chacabuco
Puerto Aysén, Mafiihuales y Villa Los Torreones.

° En general el Estado ha reaccionado a esta emergencia activando principalmente anuncios de
intervencién en areas como infraestructura, politicas de colonizacion, politicas de fiscalizacion y
ordenamiento territorial. En el area de salud se activo rapidamente el trabajo de la Red de Salud
Mental de la Seremi Salud y posteriormente el de la Comisién de primer apoyo psicolégico
coordinada por ONEMI.



2. Objetivos de la investigacion
2.1 Objetivo General

Conocer, a través de un diagndéstico cualitativo, aspectos de la subjetividad social particular
y general de la poblacion de la zona comprendida entre la ciudad de Puerto Aysén y la
localidad de Puerto Chacabuco (alrededores y conurbacion incluidas), que incidan en el
riesgo y la vulnerabilidad psicosocial de sus habitantes respecto al fenédmeno sismico que
afecta a la regién, informacion que permita el disefio e implementacion de estrategias de
prevencion de dafios en la salud mental de su poblacion, asociados a tal fenémeno.

2.2 Objetivos Especificos

a) Indagar en las creencias de la poblacion respecto a la naturaleza, magnitud y
alcances del fendmeno sismico, como también en las consecuencias personales y
sociales que prevén en base a tales interpretaciones.

b) Conocer el nivel de riesgo y de vwvulnerabilidad psicosocial que presenta la
poblacién, identificando los principales aspectos que determinan diferencias en sus
situaciones (género, edad, escolaridad, condicién civil, ocupacion, ingresos,
caracteristicas biogréaficas y culturales, etc.).

c) Establecer las percepciones sociales que manejan respecto al manejo de la
informacién que existe sobre el fendmeno sismico, asi como también las actitudes
que predisponen tales percepciones.

d) Determinar la valoracion y evaluacion que hacen sobre la credibilidad y legitimidad
de las fuentes, flujos y medios de informacién que operan respecto al fenémeno
sismico que afecta a la region.

e) Proponer un conjunto de recomendaciones y estrategias preliminares, de caracter
educacional y comunicacional, que permita el disefio e implementacion de un plan
preventivo de educacion y comunicacion en salud mental desde una perspectiva
sociocultural y psicosocial.



3. Metodologia
A continuacion presentamos la metodologia seguida en el presente Estudio.

3.1 Focalizacion de Poblacion Objetivo
Al iniciar la investigacion el dia 11 de mayo pasado, se estableci6 la muestra con la que se
trabajaria, considerando los siguientes criterios generales siguiendo los requerimientos de
la entidad mandante:

- Diferentes rangos de edad: nifios, jovenes, adultos jovenes y adultos mayores

- Personas de ambos sexos

- Preferentemente de niveles socioeconémicos bajo, medio bajoy medio
Asi, la muestra inicial quedé compuesta por:

- Nifios de ambos sexos entre 8 y 14 afios

- Jovenes de ambos sexos entre 15y 29 afios

- Adultos de ambos sexos entre 30 y 59 afos

- Adultos mayores de ambos sexos de 60 0 mas afios

3.2 Técnicas

La metodologia considerd la aplicacion de tres técnicas: Observacion etnografica,
entrevista semiestructurada y grupo de conversacion.

3.2.1 Observacion etnografica
Se realizd observacion etnogréfica en Puerto Aisén y Puerto Chacabuco, los dias 15, 21,
26 de mayo y 7 de junio. Ademas se tuvo oportunidad de realizar entrevistas etnograficas
durante un viaje a Puerto Aguirre el dia 10 de junio.

3.2.2 Grupos de conversacion
Se realizaron 3 grupos de conversacion con el fin de conocer la percepcion compartida
sobre el fenbmeno, en la poblacidon juvenil y adulta de las ciudades en estudio. Los
discursos generados en estas instancias permitieron indagar de manera indirecta en la
situacion de los nifios y nifias.

Cuadro 1: Resumen grupos de conversacion

Grupo Participantes Fecha de realizacion Lugar
Joévenes 6 16 de mayo Casa particular
Adultos Puerto Aysén 7 24 de mayo Escuela Litoral Austral
Adultos Chacabuco 3 27 de mayo Casa particular

El Grupo de conversacion con jovenes fue realizado con estudiantes de INACAP, cuya
residencia es la comuna de Aysén (ciudades de Puerto Chacabuco y Puerto Aysén).

La composicion del grupo fue homogénea en dos aspectos centrales: edad y género. El
grupo estuvo compuesto en su mayor parte por mujeres (sélo 1 hombre), de entre 20 y 22
afos (so6lo 1 persona de 29 afios). Aunque dicho grupo no se habia disefiado de esta
forma al inicio de la investigacion, la “oportunidad de produccion” del mismo determiné su
conformacion final.

El grupo de conversacion con adultos de Puerto Aysén considerd la participacion de
vecinos residentes a ambos lados del rio Aysén. Las edades oscilaron entre los 33 y 58
afos y la conformacion de género fue 4 mujeres y 3 hombres.

Finalmente, el grupo de conversacién de Puerto Chacabuco, fue el Unico que no logré
cumplir con el numero minimo recomendado teéricamente para esta técnica, por lo que




una mejor denominacion seria entrevista grupal.
mujeres y 1 hombre.

En esta instancia se trabajo con 2

En los tres grupos se generaron discursos relativamente homogéneos respecto a la
percepcion del fenbmeno y sus consecuencias en la poblacion. Pero también se
recogieron interpretaciones diversas en torno al origen y el alcance de la emergencia y
diferencias en la lectura e interpretacion que creemos se relacionan con las diferencias de
edad, nivel educacional y capacidad de comprension de densos y complejos flujos de
informacion.

3.2.3 Entrevistas

Se efectuaron 6 entrevistas individuales, 3 jovenes, 2 adultos y 1 adulto mayor. Las
entrevistas realizadas han permitido obtener informacién sobre las experiencias
individuales de los entrevistados: como han procesado lo vivido, su percepcién y vivencia
del miedo, la gestion individual, familiar y colectiva para mitigarlo, las dificultades
observadas para contenerlo; la interpretacion que tienen respecto de la sensacion que hay
entre los habitantes de ambas localidades; y las posibles conexiones simbolicas e
histéricas que permitan establecer elementos que configuren una posible cultura del
desastre o comprueben su ausencia.

Ademas, se realiz6 una breve entrevista al director de la escuela Litoral Austral de Puerto
Aysén que arrojé interesante informacién relativa a la situacién de los nifios y de los
profesores de dicha escuela, ubicada en el sector de ribera sur.

3.2.4 Recopilacion de informacion secundaria
El estudio contemplé también la revision de medios de prensa escrita tanto regionales
como nacionales, principalmente las ediciones on line de los mismos. Los medios
consultados fueron los siguientes:

Cuadro 3: Medios de prensa escrita (Internet)

Medios regionales Direccion Periodo
consultado

El Diario de Aysén www.diarioaysen.cl 23-01 al 19-05

El Divisadero www.eldivisadero.cl 23-03 al 19-05

Paralelo45 www.paralelo45.cl 08-05 al 13-05

Medios Nacionales

La Nacion www.lanacion.cl 22-01 al 20-05

El Mercurio www.emol.cl 22-01 al 23-04

La Tercera www.latercera.cl 24-01y 30-01

Radio Cooperativa www.cooperativa.cl 21-04y 17-05

Radio Universidad de Chile www.radio.uchile.cl 25-04

La Segunda www.lasegunda.com Abril 2007

Con esta informacién se trabajé en la elaboraciéon de una tabla comparativa para
establecer los encuentros y desencuentros entre las distintas fuentes de informacion
respecto a la circulacion de la informacion referida al fenémeno. Esto ayudara a
comprender el proceso de elaboracion de explicaciones y el flujo de ellas entre la
poblacion y también entre los medios de comunicacion y avanzar algunas hipotesis
respecto a las relaciones e influencias mutuas entre la oralidad (los discursos de la
poblacién de Puerto Aysén y Puerto Chacabuco) y la escritura (comunicados oficiales y
aquellos documentos orales o escritos considerados formales por nuestras pautas
culturales). Si bien se pretendio incorporar también las versiones radiofénicas (Radio
Milenaria principalmente) pues las consideramos una interfaz interesante para potenciar el
analisis del flujo general de la informacién, ello no fue posible por falta de tiempo.



4. Etnografia(s): El contexto social de una catastr  ofe. Tristeza, abandono,
incertidumbre, falta de informacion y resignacion.

“Si va asi en la tarde mire, fijese como se coloca Aysén y Chacabuco, que en la
tardecita asi que es como triste el pueblo poh, como que se entra a oscurecer asi,
como que algo raro tiene. Si mire fijese.” (Yanet, Coyhaique)

4.1 Una historia de pérdidas y abandono

Puerto Aysén es una ciudad que proyecta tristeza para muchos que la visitan. Con esta
imagen —elaborada por la primera persona que entrevistamos- viajamos esta vez hacia esa
ciudad a recoger impresiones del contexto social del fenbmeno sismico que afecta el area.

Nosotros siempre hemos tenido una imagen humedecida de Puerto Aysén y Puerto
Chacabuco. ¢Qué provoca esta sensacion en el visitante? ¢Solo la impresion forastera o
los habitantes también se sienten tristes?

La historia de Puerto Aysén habla de un pasado glorioso y pujante’®, producto de su
condicion de principal puerto y capital de la Provincia de Aysén. Todo termind
abruptamente. El desastre econdmico y social que signific6 el embancamiento del rio
Aysén, que obliga a la apertura de un nuevo puerto en el poblado de Chacabuco, sumado
ello al traslado de la capital administrativa y politica a la ciudad de Coyhaique, provoca una
crisis de identidad socio-politica que afecto fuertemente a la poblacion.

Se comienza a configurar asi una auto percepcion de pérdida y abandono que va
sumiendo a la sociedad aisenina en un estado de resignacion y rabia permanente, que no
habia tenido hasta ahora una via de expresion tan potente como la reaccion ante el
terremoto y tsunami del 21 de abril de 2007.

4.2 En Puerto Aysén.

Si bien es notorio que en la ciudad la gente intenta mantener su rutina diaria (ej. los nifios y
jévenes asisten a clases, se retiran de los establecimientos en forma normal, la gente va
de compras a los supermercados y tiendas, la movilizacion colectiva funciona
normalmente), también es evidente que todos estan “pendientes” e “hipersensibles” ante
cualquier manifestacion tellrica 0 movimiento sospechoso. En efecto, la sensibilidad de la
poblacion ante las vibraciones y movimientos se ha exacerbado y la interpretacion de
movimientos antes cotidianos y por lo tanto “normales” (vibracion producida por vehiculos
de carga pesada, movimientos o ruidos producidos por personas en reuniones, molestias
producidas por grupos de jovenes en las poblaciones, etc), como “temblores”, se ha hecho
recurrente.

Esto también esta produciendo un “acostumbramiento” a los temblores. En efecto y tal
como nos comentaron varias personas como uno de los radiocontroladores de Radio
Milenaria de Puerto Aysén, la poblacién ya se habria acostumbrado a los sismos y ya no
se producen tantos llamados de alarma, tanto panico. Se ha asumido que “seguird
temblando” por tiempo indefinido.

La misma radio —nos informa esta persona- ha adoptado, después de un periodo de
efervescencia informativa y de opinibn (enero-abril), una politica informativa mas
conservadora respecto al fenédmeno, limitAndose a informar en sus horarios tradicionales
de noticias sobre la contingencia y adecuando su pauta noticiosa a fuentes oficiales como
la Gobernacion, Municipalidad, Oremi.

La conversacion sobre los temblores, la actualizacion de la informacién a través de los
comentarios en el trabajo, en la calle, en el transporte colectivo ha permitido que la
poblacion mantenga su atencion y sensibilidad ante un posible desenlace definitivo del
fenémeno.

1% Muchos recopiladores e historiadores coinciden que Puerto Aysén era una ciudad pujante desde
que se convirtié en capital de la Provincia hacia 1929. Ver Mansilla (1946)



Sin embargo, no parece que se esté construyendo en el cotidiano una cultura preventiva.
El dia 21 de mayo se realiz6 la Maraton Glorias Navales, competencia de tradicién en la
zona. La ceremonia de premiacion se realizé en el Cine Municipal, recinto cerrado y con
s6lo dos puertas de acceso/salida ubicadas hacia la plaza de la ciudad. Al momento de
solicitar el ingreso del publico no se observé ningun protocolo de seguridad o prevencion;
ya dentro del recinto y en el inicio de la ceremonia, tampoco se informd un protocolo de
evacuacion en caso de crisis.

Solo se hizo alusién a la catastrofe, en el discurso del representante de la federacion
atlética organizadora del evento:

“Hoy dia es un dia especial para nosotros, para la comunidad de Aysén. A dios
gracias no ha pasado nada y creo sinceramente que no va a pasar nada, espero que
no pase nada. Lo mas importante es que paso algo importante, nos volvimos a juntar
los deportistas y aqui estamos con sus autoridades, eso es lo mas importante...”
(Extraido del discurso del Presidente Federacion Atlética Puerto Aysén, 21-05-07)

Estas brevisimas palabras resultan sumamente expresivas. Quien habla, “conmemora” la
tragedia sin mencionarla e inmediatamente expresa alivio y esperanza de forma
simultdnea al corroborar junto a los mas de 300 asistentes que nada ha ocurrido a un mes
de la catastrofe. Finalmente se expresa un deseo profundo de exorcizar el miedo
introducido en lo profundo de la comunidad.

La carrera ha tenido sin duda un especial significado esta vez, significado que va mas alla
de su motivacion original —conmemorar las glorias navales- y entonces ha servido como un
acontecimiento que libera del temor colectivo, que permite volver a creer en el retorno a la
normalidad y la calma cotidianos.

Durante el desarrollo de la ceremonia apreciamos una nueva alusion a la tragedia, esta
vez expresada por medio del leve abucheo que debié soportar la Intendenta —que habia
concurrido al evento- cuando fue llamada por primera vez a entregar medallas a los
primeros lugares de una de las categorias participantes.

Dias antes, realizamos un recorrido por distintas oficinas publicas (Gobernacion,
Municipalidad, Hospital) buscando informacion (Folletos, afiches, informativos murales,
ventanillas de informacién) sobre el fendbmeno y la prevencion de riesgos y dafios,
constatamos que no existian. En la Gobernacion so6lo habia un letrero pequefio que
informaba a los familiares directos de las victimas fallecidas y desaparecidas el 21 de abril,
la implementacion de una oficina de atencion.

En el municipio observamos varias fotos de la tragedia ocurrida en el Fiordo Aysén, sin
ninguna otra informacién complementaria. La sensacién de miedo e incertidumbre que
provocan esas imagenes es muy fuerte, incluso para quienes sélo estamos de paso en la
localidad. Pensamos que ademas de actualizar la memoria de la catéstrofe, actualizan el
temor y la tension.

Ya dentro del municipio, encontramos planos de riesgo de la ciudad de Puerto Aysén. Muy
sencillos, muy clarificadores. Por ejemplo, nos dimos cuenta que el hospital esta en la
principal zona de riesgo de la ribera norte. Eso lo convierte en un espacio poco confiable a
en caso que alguna tragedia se produjera.
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Y en el mismo hospital, en la sala de espera general sélo observamos una deficiente
fotocopia del folleto oficial que se repartié en el mes de marzo, remarcada con plumén azul
y debajo de una serie de otros folletos.

En el ingreso al hospital (que lleva hacia las oficinas y hacia el acceso a las visitas)
encontramos la carta que los funcionarios del hospital dirigieron a la Ministra de Salud,
exigiendo soluciones reales para el recinto y nos enteramos del malestar que sienten esos
funcionarios ante el tratamiento “privilegiado” que se habria dado a la posta de Chacabuco
a consecuencia de la tragedia del 21 de abril. Pero esto nos volvié a producir
incertidumbre, incomodidad y pensamos qué es lo que sienten las personas de la misma
ciudad que se detienen a leer este tipo de informacion.

En definitiva nos dimos cuenta que no existen documentos informativos referidos al
fendmeno y sus consecuencias. No hay posibilidad de enterarse de lo que esté ocurriendo
de manera visual directa (documentos murales) o por medio de la lectura pausada
(folletos, informativos). Al parecer en Aysén los Unicos medios de informacion son tres: la
radio, la television y el rumor que se alimenta de los otros dos y de sus propias
actualizaciones.

4.3 En Puerto Chacabuco

Visitamos esta localidad en dos oportunidades. La primera, el 26 de mayo tuvo el objetivo
de contactar personas para el grupo de conversacion que realizariamos en la localidad.
Iniciamos el trabajo buscando un lugar fisico donde realizar dicha actividad, ya que la
tradicional sede comunitaria fue una de las infraestructuras fuertemente dafiadas por el
terremoto ocurrido el 21 de abril, quedando inhabilitada para realizar actividades. Una
dirigente comunitaria nos hizo el contacto con la duefia de un inmueble particular utilizado
actualmente para reuniones de organizaciones sociales. Hablamos con la persona y no
tuvo inconvenientes en facilitar el lugar.

Inmediatamente comenzamos a buscar los posibles participantes, entre las personas
conocidas por su participacion en proyectos financiados por Fosis. Preguntando en
distintos lugares nos fuimos enterando que algunos se habian ido a raiz de los ultimos
eventos sismicos: acudimos a un Centro de Llamados a cuyos duefios conocemos, pero
ya forman parte de los emigrados. La misma situacion ocurre con un comerciante
conocido. La persona que nos atiende en el domicilio, nos informa que el propietario se ha
marchado a Chiloé y que no sabia cuando regresaria.

Poco a poco se instalaba la angustia en algunos de nosotros: comprendiamos que ya nada
era como las ultimas veces que habiamos venido a trabajar, hace ya 7 meses atrés.
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De las personas con las cuales conversamos obtuvimos algunos datos respecto al clima
que se vive en el pueblo. Una de ellas, que tiene un local de abarrotes y provisiones
comentaba que sus ventas han disminuido considerablemente, ya que la gente de la
localidad prefiere hacer pedidos grandes en los supermercados de Puerto Aysén. Otra
sefiora nos dice que con mucho gusto nos hubiera cooperado en el trabajo, pero que
estaba pasando por problemas, especificamente la salud de su madre. Se conmueve
narrando su dificultad, ya que desde el dia del terremoto de abril, su madre no se ha
podido restaurar, esta postrada en cama.

A ratos el pueblo parece desolado, las calles se ven vacias. Al pasar frente a las casas que
muchas veces visitamos, observdbamos las cortinas cerradas, los cafios sin humo,
ninguna sefial de que estuviesen sus moradores. Resulté algo desesperante no encontrar
a muchas de las personas que consideramos podian participar en la conversacion. Y a
medida que conversdbamos con otros habitantes aumentaba la sensacion de
intranquilidad. Nos decian que tenian harto que contar, que lo habian pasado mal con el
temblor del 21 de abril. La sefiora que nos habia hablado de la enfermedad de su madre,
aseguraba que como familia no tenian miedo, pero que tomaban la precaucién de dormir
dejando la ropa muy cerca de la cama o incluso semi vestidos.

La resignacion ronda a muchas familias. Es una resignacion religiosa, pues han depositado
su destino en Dios, Unico ser que decidira el desenlace de todo esto. Pensamos que ellos
aun abrigan la esperanza de un final, de un desenlace que elimine la incertidumbre de
cada dia.

Pero aun hay otros que se resignan a una voluntad de Dios en proceso de cumplirse: se ha
iniciado el castigo del hombre sobre la tierra y lo que ha ocurrido es lo que a este lugar
corresponde.

Realizamos una segunda visita a la localidad el 7 de junio. Habiamos comprometido una
entrevista individual. Al pasar por la localidad de El Salto, levantamos a dos jovenes
trabajadoras (no mas de 25 afios) que hacian dedo en la carretera. Conversamos sobre los
sismos y una de ella nos contd que ya estan acostumbradas a los temblores, que el miedo
ya no es tanto. Meses antes, cuando el fenémeno sismico era mucho mas recurrente que
ahora, esta muchacha decidié irse por un mes completo a visitar familiares a Argentina.
Volvié el dia 20 de abril y paradojicamente experimentod el sismo del dia siguiente. “Ahora
ya estamos esperando lo que venga no mas y que sea rapido”, comento.

4.4 En el fiordo Aysén

El dia 8 de junio, Elisabeth viajé6 a Puerto Aguirre. Durante el trayecto conversé con el
capitan de “La Pincoya” que le comenté que nunca €l ha sentido un temblor, desde que
este fendmeno se ha iniciado. Es algo que llama mucho la atencion, pero quizas como este
capitan hay mucha gente que “no los ha sentido”. La razén por la que no ha sentido los
sismos es que siempre que han sucedido, él se ha encontrado navegando, trayecto Puerto
Chacabuco-Quelldn. Al preguntarle por el terremoto del 21 de abril, dijo que no sintieron
nada, que se encontraban navegando a muchas horas de lugar del siniestro, que recién se
enteraron al llegar a Quellén.

Una consecuencia del terremoto fue que en las primeras semanas bajé considerablemente
la afluencia de pasajeros, por el temor que se tenia de atravesar el fiordo, pero la barcaza
siempre ha mantenido el recorrido normal.

Nos informé que por orden de la Gobernacion Maritima, el horario de zarpe desde
Chacabuco se ha tenido que adelantar, con el fin de evitar la pasada de noche por el fiordo
Aysén, especificamente por el lugar donde ocurri6é el desastre y que el capitan identifica
como la isla La Mentirosa.

Han tenido que tomar ademas algunas precauciones, considerando los derrumbes de
cerros que arrastraron muchos troncos de arboles y los restos de varios centros de cultivo
de salmones que “desaparecieron”. Deben navegar el area con mucha precaucion, por el
temor de golpear la hélice de la embarcacion. Justo en el momento que conversaba,
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pasaron sobre un tronco por lo que la conversacion termind abruptamente, ya que el
capitan subio a ver que habia sucedido.

Respecto a las medidas de emergencia que la tripulacion debe adoptar ante un eventual
nuevo maremoto, don Edmundo Elguin, piloto de La Pincoya, comentd que por
instrucciones de la Gobernacion Maritima, deben colocar la embarcacion de popa, en el
fondo girar la embarcacion en 90° para asi evitar un golpe en uno de los costados de la
embarcacion, lo que produciria su naufragio. Con relacion a los pasajeros, tienen
instrucciones que si hay una persona con crisis de histeria o panico, ellos deben apartar a
esa persona del grupo, para evitar la histeria colectiva, ayudando asi a mantener la
tranquilidad del resto de los pasajeros.

Luego Elisabeth convers6 con una pasajera, la sefiora Enedina Canible, quien le comento
gue unos dias antes del terremoto, en un sector de Puerto Aguirre cay6 un rayo en la parte
baja de la localidad, ocasionando corte de luz y quemado de artefactos eléctricos en por lo
menos cinco casas. Ella lo relacioné con el terremoto. La sefiora Canible cree que el
origen de los sismos son las placas y no un volcdn submarino, como piensa la mayoria de
las personas.
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5. Andlisis Grupos de Conversacion y entrevistas in dividuales

Tanto los grupos de conversacién como las entrevistas individuales han resultado muy
fructiferas para dimensionar la percepcion que se tiene respecto al fenbmeno y sus
implicancias.

Siguiendo una estructura de andlisis basada en los objetivos de investigacion,
expondremos los principales elementos que surgen de de las subjetividades particulares y
los discursos grupales.

5.1 Las creencias respecto a la naturaleza del fen6  meno sismico

Desde que el 22 de enero de 2007comenzé oficialmente el fendémeno sismico en Aysén™,
las creencias sobre su causa se han alimentado tanto de la informacion cientifica que se
ha entregado, como de las versiones orales que han circulado en la comunidad y que se
construyen con elementos originados en las mismas versiones cientificas, en la prensa
radial, escrita y televisiva y en las propias interpretaciones que la poblacion hace del
fendmeno que estan viviendo.

5.1.1 El Origen Volcanico

Todos los entrevistados coinciden en que desde que se iniciaron los sismos, se comenz6 a
difundir entre la comunidad local e incluso regional el “origen volcéanico” del fenémeno:

“El volcan que dicen que hay, porque dicen que es un volcan el que esta ahi, dicen
gue esta de la empresa donde trabajo yo, en la isla que est al medio, dicen que en
esa isla que esta al medio, en el centro de esa custion ahi que se ve de lejos, dicen
gue ahi esté el volcan.” (Yanet, 18, Coyhaique)

“temblores no mas, temblores. Después como uno va escuchando, es el volcan,
placas tectonicas, no sé un monton de cosas, ahora yo me baso en lo que dicen
gue es el volcAn nomas .” (Jesica, 23, Puerto Aysén. Destacado nuestro)

“Primero, volcan, porque siempre se ha tenido como un punto de riesgo se puede
decir, el volcan que hizo erupcién hace tanto tiempo atras, eh siempre se ha tenido
ese como un punto que puede provocar algo acé en la regién.” (José Antonio, 22,
Puerto Aysén)

A nuestro juicio, esta explicacion surgié de manera casi inmediata, porque forma parte de
las herramientas culturales de significacion para fendmenos como el que se produjo el
22 de enero:

“Bueno acd como nosotros estamos rodeados de volcanes, que posiblemente es
una erupcion volcénica, claro, porque también estaba aqui yo cuando el Hudson
explotd.” (José, 58, Puerto Aysén)

En los grupos de conversacién esta percepcion fue ratificada por algunos:

“Sabe que yo voy a dar mi opinion pero personalmente: a mi no me quita nadie,
nadie que esta cuestion no es na’ de epicentro, epicentro es lo que es el temblor ok,
pienso no sé, serd porque yo vivi lo, creo que esta cuestion es el Hudson otra vez.
Es no sé, es una idea desde que empez6 a temblar yo pienso que es el Hudson,
porque esa vez cuando reventd el Hudson iba a volver a hacer lo mismo, entonces
yo me quedé con eso, a mi nadie me quita de la cabeza que es el Hudson.” (Ximena,
grupo conversacion Puerto Aysén)

! Decimos oficialmente, considerando gue las primeras informaciones de prensa y comunicados
oficiales a nuestra disposicion sitian en esa fecha los primeros movimientos sismicos. Sin embargo
y como lo planteamos mas abajo, algunas personas nos manifestaron que los temblores se sentian
ya desde noviembre y diciembre de 2006, afirmaciones que no hemos podido contrastar con los
informes oficiales de ONEMI de ese periodo.
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“...entre noviembre y diciembre habian temblores pequefios...
jaca?

....ya habian pequefios, pero nosotros lo asociamos al volcan Hudson, cuando el
volcan Hudson habia hecho erupcion, segin que tenia que tener la erupcion el afio
2007, pero no pasa nada con el volcdn estd super tranquilo, entonces tranquilos,
nosotros pensamos que iba a pasar...” (Ramona, entrevista grupal Puerto
Chacabuco)

La recurrencia de los sismos obligé a modificar la explicacién del origen volcanico, pero se
mantuvo la pauta cultural de significacion, donde el volcan ya no es el Hudson o el “Cerro
Pérez”, sino que es un volcan submarino que estaria emergiendo:

“Y después cuando siguieron, siguieron [los temblores] ya descartamos que no [era
el Hudson]. Yo por lo menos dije, no poh, no es el volcan, porque cuando exploté el
volcan esa vez no hubo temblores, solamente cuando explotd, después
posteriormente hubo un trueno grande, que con ese puro trueno nos cort6 las luces
acd.” (José, 58, Puerto Aysén)

“Y la gente de afuera, del fiordo, ellos decian que era un volcan, la que trabaja, la
gue trabaja afuera, la gente que anda pescando, esa gente, ellos conocen esas
partes, entonces ellos decian no si es un volcan subterraneo”

“Ellos se dan cuenta porque en la pesca salian pescados medio asi medio cocidos,
si,entonces ellos decian que era eso, porque el congrio sobretodo dicen que anda a
ras de suelo en el mar abajo, entonces esa cosa y si habia un volcén, decian poh,
si hay un volcan es porque esta saliendo de abajo y el congrio salia medio cocidito
ya listo para la olla.” (Mirta, 51, Puerto Aysén)

Aungue también comenz0 a aparecer cierto grado de inquietud porque las explicaciones se
iban agotando y el fenomeno —desconocido hasta ese momento en el area- les obligaba a
buscar otras explicaciones:

“...pero después ya no fue lo mismo después empezO a seguir a seguir los
temblores continuamente mas seguidos, y ahi empezamos a preocuparnos porque
esta cosa ya no era volcan, se supone que un volcan de tierra cuando empieza a
hacer la erupcion da un temblor fuerte, se sacude la tierra como también al término
de la erupcién también hay movimientos pequefios después de porgue la tierra
queda removida y segun los expertos que se acomoda, pero no paso asi siguio,
dos, tres meses, cuatro meses siguen los temblores, entonces ahi entramos a
preocuparnos porgue la cosa era otra cosa...” (Ramona, entrevista grupal Puerto
Chacabuco)

5.1.2 El Origen Tectonico

La version del origen tecténico surge a partir de las versiones cientificas que junto con
advertir la necesidad de mantener un estudio permanente y detallado, informan a la
comunidad que las posibles causas no estan claras y se deben manejar como hipétesis
preliminares que deben ser verificadas en un proceso de investigacion:

“las otras personas dicen que son las placas del mar que se estan abriendo abajo.
Pero mas dicen que son las placas.” (Yanet, 18, Coyhaique)

“...el Alcalde empez6 con que, a comunicarse, dijo que se habia comunicado con
unos cientificos de Estados Unidos y ellos le habian dicho que eran las placas.”
(Mirta, 51, Puerto Aysén)

“...claro, las placas como que se mueven y que cada vez que se mueven como que

sale magma y se acomodan y vuelven abrirse y asi no sé, algo asi.” (Jessica, 23,
Puerto Aysén)
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5.2 Las creencias respecto a la magnitud y alcances del fenédmeno

Bajo la superficie de la tragedia que analizamos y sus consecuencias, existe a nuestro
juicio, una vision tragica, principalmente en la poblacién de Puerto Aysén: la posibilidad de
una gran inundacién que literalmente sumergiria la ciudad bajo el agua. Los sismos han
activado un miedo latente que podria tener sus raices en los eventos de la década del
sesenta, tanto el terremoto de 1960 como el embancamiento del rio Aysén hacia mitad de
esa misma década.

“Si tiene que ver con las placas, las placas se estdn acomodando y pueden quedar
sobre Aysén y vamos a quedar tapados de agua , eso es lo que dicen. O es una
de las dos cosas 0 son las dos cosas juntas. Pero al final asi, qué es lo que es qué
es, no, no se sabe.” (Daniela, grupo conversacion jovenes)

En Puerto Aysén circulan también antiguas creencias que sostienen un destino catastréfico
para esta ciudad:

“Sabe que en esos afios [mediados del siglo XX] yo captaba todo lo que
conversaban mis abuelos: ‘Aysén el dia de mafiana va a ser, va a ser perecido, no
va a haber pueblo’. Yo siempre, y ahora me recordé de eso.”

Si pues, que esta sorteao, estaba sorteao que Aysén se va a perder (...) Sorteao
dicen los antiguos, que se va a perder...”
(Sofia y Ximena, grupo de conversacion Puerto Aysén)

En Puerto Chacabuco hemos recogido creencias arraigadas en una interpretacion religiosa
de caracter apocaliptico:

“Bueno, la mayoria comentamos, la gente comenta, dice que sera castigo de Dios no
mas, porque la gente, hay gente muy, habimos gente que somos hablando muy
brutos, no es como la época cuando nos crecimos nosotros poh, nosotros, la época
de nosotros, yo por lo menos y asi mucha gente que yo conozco nunca uno le decia,
le contestaba al papa o decir esto yo no lo puedo hacer, de hacer esto y uno corria a
hacerlo, ahora no, ahora por eso en veces asi comentamos (...) y todos casi la
mayoria comenta lo mismo.” (Elsa, 61, Puerto Chacabuco)

5.3 Consecuencias personales y sociales del fenébmen  o.

El Miedo es la consecuencia directa y mas natural frente al fendmeno. Si bien nuestros
informantes no reconocen de inmediato haber sentido esta emocién, durante las
conversaciones aparece el temor personal y también el temor por sus familias y vecinos:

“¢,Han estado complicados?

No, nosotros no, de todas formas nos causa miedo porque es una cuestion que no
esta a nuestro alcance solucionar, a veces tratamos, generalmente el humano trata
de contener o solucionar los problemas con fuerza asi, didlogo, pero en esta
ocasion no poh, entonces eso nos preocupa un poco...” (Juan Pablo, grupo de
conversacion jovenes)

“Yo particularmente no, no le tengo miedo...al final una tiene que acostumbrarse,
tiene que ser valiente, porque si no, si uno demuestra miedo al resto de su familia
tiene que sobreponerse a esas cosas y lo que si mi familia, mi madre sobre todo

z

estd atemoriz4” (Mirta, 51, Puerto Aysén)

“No a mi no me da miedo. No cuando fue el temblor grande ahi si me dio miedo ahi,
ademds que mi hermana vive alla.” (Yanet, 18, Coyhaique)

También el temor colectivo es mencionado por los entrevistados:

16



“Los vecinos salieron a mirar y corrieron desesperados, corrian porque no sabian
qué pasaba, solamente miraban para alla pal’ cerro y como le digo, pensamos que
estaba saliendo por ahi el famoso volcan.” (Mirta, 51, Puerto Aysén)

“Mi mama se preocup6é de mis vecinas, porque lloraban, gritaban (...)" (Daniela,
grupo conversacion jovenes)

La Emigracién de un nimero importante de familias —al menos para la percepcion de los
entrevistados- es otra de las consecuencias directas del fenémeno:

“Mi vecina también se va, tengo una amiga también que se fue porque estaba
embarazada y tenia miedo que el temblor sea en el parto y todo eso...” (Angelina,
grupo de conversacion jovenes, Coyhaique)

A partir del analisis de entrevistas y grupos de conversacion podemos identificar dos tipos
de emigracion: la de caracter permanente o de largo plazo (aunque no necesariamente
definitiva) y la contingente o de fin de semana:

“Por ejemplo yo en lo personal, tengo mi primo que tiene su familia y todo y la sefiora
de él sufre crisis de panico y después de que pasd, de que empezé a temblar y todo
eso, prefirid buscar otro trabajo lejos de acé y ahora se van a Angol ahora el 29 y se
van ya definitivamente porque como no dicen si va a parar luego o si va a seguir, mi
prima emocionalmente no estd bien...” (Angelina, grupo de conversacion
jovenes, Coyhaique)

“Hay harta gente que se viene a dormir los fines de semana también, pasan el fin de
semana aca [Coyhaique]” (Paz, grupo de conversacion jévenes, Coyhaique)

Si bien es importante considerar el fendbmeno social de la emigracion en su expresion
directa, el abandono de la ciudad de parte de la poblacion que supone una
reestructuraciéon en el sistema social de la comuna; también lo es la otra cara del
fendmeno: la poblacibn que se queda. Debemos observar y atender con mas
detenimiento esta situacion, pues encierra manifestaciones como ansiedad, incertidumbre,
resignacion.

“...sigue la gente viniéndose y de hecho si yo tuviera la oportunidad de venirme para
aca lo haria...

...Si tuviera la posibilidad yo también saldria, de todas formas, pero no lo puedo
hacer simplemente.” (Alejandra y Juan Pablo, grupo de conversacion jovenes)

En términos generales hay dos explicaciones centrales para quedarse: la decisién de no
abandonar lo propio , lo que se ha construido con esfuerzo y la imposibilidad practica
de emigrar .

La decision de no abandonar lo que se tiene obedece a una vision de arraigo e identidad,
pero mezclada con una defensa de lo construido, con una defensa de lo ya realizado. La
representacion mas dramatica de esta postura resulta ser la del poblador Evaristo
Contreras, que resultara muerto en el Tsunami del Fiordo Aysén. Este poblador decidio
continuar conviviendo con el riesgo, con el peligro. Naturalizé a tal punto esta relacion que
ni siquiera la decision de otros miembros de su familia le hizo cambiar de opinion:

“Es la gente de toda una vida de alla y dice que no puede dejar botas sus cosas asi
como asi, cosas que le han costado toda la vida.” (Paz, grupo de conversacion
jévenes)

“...ahora otra cosa pongamosle, a mi hace tres meses me entregaron mi casa, yo no

voy a dejar mi casa bota, no puedo hacerlo, porque luché tantos afios por esa casa y

ahora que llegue y la deje ahi, no.” (Eduardo, grupo de conversacion Puerto Aysén)
Por otro lado, la imposibilidad practica de emigrar obedece principalmente a la falta de
recursos econdémicos, de redes de apoyo en otros territorios, ya sea al interior o fuera de la

17



region. Esta situacion genera estados de ansiedad, tension emocional, y frustracibn muy
fuertes en las familias que deben asumirla como su situacion de vida.

“Yo creo que esa es la razon por la cual la gente no ha tomado la decision de salir,
creo que son los bienes que han obtenido a partir de afios de trabajo y los mas
afectados como es habitual son la gente humilde. Creo que no hay otra razén ante
una cuestion que implica un riesgo vital diria yo.” (Juan Pablo, grupo de conversacion
jovenes)

“Para una persona que tiene su carrera, se puede ir poh, pero la persona
pongamosle una clase, la clase de nosotros, la clase obrera, es muy dificil, yo no voy
a ganar en Puerto Montt para all4, no voy a ganar lo que estoy ganando acd, todo
eso uno lo piensa.” (Eduardo, grupo de conversacion Puerto Aysén)

“...hay mamés que llegan a mi oficina y se ponen a llorar, que estan desesperadas,
porque se quieren ir y no lo pueden hacer, no quisieran estar ac, no duermen, no si
es bien complicada la cosa...” (Director escuela Litoral Austral)

El Insomnio ha sido otra consecuencia del fendmeno. Muchas personas han visto
alterados sus estados de suefio por temor a lo que pueda ocurrir de noche:

“...los primeros dias, por lo menos a mi en un insomnio total que yo no dormia
porque me costaba dormir, mas dormia en el dia que en la noche me costaba un
montén.” (Cristina, grupo de conversacion Puerto Ayséen)

5.4 El riesgo y la vulnerabilidad psicosocial que p resenta la poblacion

Las personas entrevistadas han coincidido en definir a los ancianos y a las familias pobres
como la poblacién mas vulnerable:

“¢A quién le ha afectado mas esta situacion?
A los abuelitos, si. Ellos son los que mas les ha afectado, como digo, como son
personas ya de edad, su corazoncito ya no esté bien poh” (Mirta, 51, Puerto Aysén)

“Los que viven alla...las viejitas, las sefioras de edad son las que mas se
asustan...la otra vez cuando hubieron hartos temblores las sefioras se largaron a
llorar” (Yanet, 18, Coyhaique)

“Los méas afectados como es habitual son la gente humilde.” (Juan Pablo, grupo
conversacion jovenes, Coyhaique)

La percepcién de la vulnerabilidad de los ancianos se basa a nuestro juicio en la
representacion de la vejez como una etapa de la vida en la que las personas experimentan
invalidez no solo fisica sino que social. Los ancianos “no se pueden mover, no pueden
valerse por si mismos, no pueden ponerse a salvo en una situacion de crisis”.

La percepcién de la vulnerabilidad de la poblacion de escasos recursos se relaciona con la
eventualidad de que en una crisis mayor no cuenten con los recursos necesarios para
enfrentarla.

A nuestro juicio hay otros grupos vulnerables cuya condicién se invisibiliza en funcion de
su rol social: es la poblacion econdmicamente activa, principalmente jovenes y adultos que
trabajan y que mantienen a sus familias. Esta poblacion “no puede expresar su temor”,
pues deben seguir trabajando y en ese sentido se enfrentan a una tensién y angustia
cotidiana.

Desde otro punto de vista hay quienes perciben mayor vulnerabilidad en la poblacion con
menor nivel educacional:

“De la poblacion de Aysén ¢ cudl consideras ti que es la méas vulnerable a toda esta
situacion?
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La gente sobre cuarenta afios
Si? Y por qué?

Yo creo que por lo mismo que falta de educacion no mas en la gente mas antigua
que es la poca educacion aca en la regién, la gente mas joven tiene mas educacion,
yo creo que ese es el principal factor que se nota, sobresale, que la gente que se ha
educado tiene no sé, un estudio mayor, sabe tomar decisiones, sabe planearse, sabe
planear el momento. La gente que no tiene esos conocimientos aunque puede ser
basicos, conocimientos basicos, pero no lo saben enfrentar en el momento, entonces
igual les cuesta y ahi se nota la diferencia.”

(Juan Antonio, 22, Puerto Aysén)

En cuanto a la poblacion infantil, los entrevistados perciben que su vulnerabilidad depende
de los padres o los adultos que los tengan a su cargo. Si los nifios perciben a éstos ultimos
como vulnerables, si perciben el temor, estaran temerosos también. En cambio, si
observan que sus padres estan tranquilos, estaran tranquilos también:

“...mi prima emocionalmente no esta bien y mi sobrino por lo tanto que es mas nifo
como ve que la mama anda nerviosa, tampoco esta tranquilo” (Angelina, grupo
conversacion jovenes, Coyhaique)

También se percibe como vulnerables a los grupos de primera respuesta ante situaciones
de crisis o catastrofe:

“Y habia una doctora ahi que estuvo en el terremoto de San Antonio y ella decia que
igual tenian su plan de contingencia armado y todo, pero cuando llego el terremoto
dice que no sirvié nada, porque la mitad de la gente del turno se fue, porque uno no
le puede decir es que es su obligacién quedarse, pero igual tiene un hijo, tienen
familia, a lo mejor no reaccionan todos igual, y dice que gente que menos esperaba
no sé poh, gente que trabaja en el hospital y que a lo mejor no era médico ni nada,
llegaron a ayudar. Entonces ahi hay que manejarse con la gente con la que se puede
trabajar porgue una persona que esta ahi de turno y le viene una crisis de panico no
va a ayudar.” (Alejandra, grupo de conversacion jovenes)

Los profesores constituyen otro grupo vulnerable, ya que sin tener las herramientas
necesarias para enfrentar esta emergencia, deben responsabilizarse de sus alumnos
situacion que los angustia:

“Si también, tenemos licencias, un par de licencias prolongadas por angustia y los
docentes que claman la venida de un psic6logo pa’ hacer un tallercito, alguna cosa y no
nos han dado la posibilidad, porque no se han dado las condiciones, es decir el ministerio
no le ha puesto mucho énfasis a esto. (...) pero si yo sé que los profesores tienen que
preocuparse de los 30 nifios 0 mas que estan en la sala y por lo tanto, lo l6gico era que se
parta trabajando con ellos, porque qué pasa que si el profesor se, entra en crisis por
ejemplo...” (Director escuela Litoral Austral)

5.5 Manifestaciones psicosociales detectadas en los grupos de conversacion
segun cuestionario aplicado

Una vez realizada la conversacion grupal, se compartio alimento (almuerzo con los
jovenes, café y galletas con adultos de Aysén, café y pan con adultos de Puerto
Chacabuco). Este cierre distendido, permitié generar un espacio de relajacion en el grupo,
necesario de acuerdo a nuestra planificacion para solicitar una vez finalizada la comida,
gque respondieran un breve cuestionario.

Se les pidid a las personas que fueran marcando de manera individual y anénima aquellas

manifestaciones que hubiesen sentido a propdsito del fendmeno. Se les pidié también que
no pensaran mucho la respuesta y que no analizaran el grado de las sensaciones.
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El cuestionario (anexo 3) contiene 22 alternativas y fue elaborado sobre la base de un
cuadro de posibles reacciones psicosociales en adultos sometidos a situaciones de
desastre (OPS 2004: 24).

Como se aprecia en la figura siguiente, son varias las reacciones psicosociales de orden
principalmente psicoldgico, que los participantes de los grupos de conversacion declararon
haber experimentado a consecuencia del fendmeno sismico. Destaca claramente la
Intensa preocupacion por otros, que de acuerdo a las conversaciones podemos inferir
gue refiere a los familiares, amigos y vecinos cercanos; problemas de concentracion
tanto en los estudios como en el trabajo; Impotencia , frente al comportamiento de la
naturaleza, a la reaccion de las autoridades, a la muerte de las personas aquel 21 de abril;
Problemas para dormir o descansar y Nerviosismo o ansiedad , principalmente por el
estado de alerta ante la recurrencia sismica y la espera de un desenlace de mayores
proporciones.

Si agrupamos los resultados obtenidos en manifestaciones de orden psicolégico vy
manifestaciones de orden fisico tenemos lo siguiente:

Adultos Puerto Aysén

20



Adultos Puerto Chacabuco

Jévenes

Podemos apreciar con claridad que en los grupos de adultos se presentan casi la totalidad
de las reacciones psicologicas y fisicas. En cambio entre los jovenes se aprecia un menor
aunque importante nimero de reacciones psicoldgicas y muy pocas reacciones fisicas.

5.6 “Se sinti6 un Cayupi”. EI humor como mecanismo de re-elaboracion de la
emergencia sismica.

El humor es uno de los mecanismos que tienen las culturas no solo para sobrellevar la vida
cotidiana sino también para responder a situaciones de crisis, catastrofes, ya sea con el
objetivo de exorcizar la tragedia o sobrellevar sus consecuencias. Los grados de humor
dependen de cada cultura o pais.

La poblacion chilena se caracteriza por utilizar el humor para sobrellevar situaciones
dificiles, ya sea personales o colectivas. EI humor emerge rapidamente durante una crisis
o catastrofe, generando dinamicas de contencion y de re-elaboracion de la situacion
enfrentada.

En el caso del fendbmeno sismico que estudiamos, nos hemos encontrado con
elaboraciones humoristicas referidas al mismo que se han basado en los desaciertos de
uno de los profesionales que participd desde el inicio de las labores de investigacion y
monitoreo de la emergencia:
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“...y de seguro que aparecen tallas, nacen cosas nuevas historias y creo que pase
en otra cultura también, eh el chileno es huachaca, no sé como decirlo, es bueno
para men, no sé si para mentir, pero bueno para lesear. Entonces pucha se ha
tomado por ejemplo el nombre de este personaje Cayupi que fue uno de los primeros
y Cayupi para acd y Cayupi para acd” (Juan Pablo, 22, grupo de conversacion
jovenes)

Algunos aseguran que el origen de esta mofa esta en el mismo alcalde Catalan:
Aparte del Cayupi y las placas no...
¢ Por qué dices “el Cayupi”?
Porque asi se llama el volcan...

No, asi le puso el Alcalde al supuesto volcén, el apellido del sismdlogo. Es que el
caballero este ni siquiera es sismologo ni vulcanologo, él es prevencionista de
riesgos y fue el que mandaron y estd encargado de la ONEMI en Aysén. Y el alcalde
como por burlarse de él le puso Cayupi al volcan. Porque el descartd que hubiera
sido por magma ni por no sé qué, el dijo que no, que no era de origen tectdnico el
sefior este Cayupi, que no que descartado completamente.

(Daniela y Paz, grupo de conversacion jovenes)

Ahora bien, la denominacién “Cayupi” se esta utilizando también -segin uno de los
entrevistados- para referirse a los temblores mismos:

“Asi que Cayupi estaba en las termas parece, don Juan Cayupi, claro. Y ahora aqui
en Ayseén todos dicen: ‘hubo un Cayupi’, le pusieron el nombre a los temblores de
Cayupi (risas), claro, y ya igual le han dicho en la radio y todo. Ya todos dicen oye
anoche hubo un ‘Cayupi’, y si alguna cosa se termine esto va a quedar por el nombre
de Cayupi, claro, estaba en las termas y ahi donde pasé a las termas son hartas
horas mas afuera.” (José, 58, Puerto Aysén)

Este sentido del humor sin embargo, encierra otro elemento propio de la cultura popular:
identificar a un responsable, a una persona o elemento que concentre toda la “culpa” por
una tragedia, lo que a su vez permite que las responsabilidades de la sociedad en su
conjunto se diluyan. El humor entonces funciona simultdneamente como un distensor del
estrés acumulado y como estrategia para deslindar responsabilidades al momento de
enfrentar de manera colectiva el presente y el futuro.

Otros elementos que han dado origen a interpretaciones humoristicas son las versiones de
los pescadores que trabajan en el fiordo y que informaron de la alta temperatura del agua y
de la mortandad de jaibas y peces. Esto dio motivo para hablar por una parte del fenémeno
de los animales semicocidos:

“...si hay un volcan es porque esta saliendo de abajo y el congrio salia medio
cocidito ya listo para la olla.” (Mirta, 51, Puerto Aysén)

Y por otro lado de la temperatura elevada del agua:
“...como dijeron algunos talleros: vamos a tener termas. Claro, el lado

bueno...vamos a estar todos muertos pero vamos a tener termas...” (Angelina,
grupo de conversacion jévenes)
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5.7 Las manifestaciones psicosociales en una emerge  ncia compleja

En sintesis, podemos plantear entonces que la poblacion ha experimentado confusion,
temor, angustia, inseguridad y tension  ante el fenbmeno.

Apoyados en experiencias e investigacion latinoamericanas, hemos elaborado una primera
“imagen” de la compleja situacion de la poblacién en estudio que nos permita visualizar
esta Emergencia compleja.

Una catastrofe presenta al menos 3 fases claras: la Crisis (evento y 72 horas posteriores)
gque desencadena la catastrofe; la fase post critica, los 30 dias posteriores a la catastrofe y
la fase de recuperacién, con una extension indeterminada en el tiempo. En cada una de
estas fases la poblacion presenta manifestaciones psicosociales que seran mas o menos
graves de acuerdo con la magnitud de la crisis.

Sin embargo, en la situacion de Aysén, se incorpora una cuarta fase, denominada Pre
critica, que se refiere a los dias, semanas 0 meses previos a una nueva crisis. Esta
configuraciébn complejiza el escenario, pues se incorporan sentimientos como la
incertidumbre y la tensién permanente ante el fendmeno que “no se termina”.

La fase de recuperacion no sigue un curso normal y se ve interrumpida por un ascenso de
la incertidumbre y la tensa espera de un nuevo evento.
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5.8 Percepciones respecto del manejo de la informac  i6n

Los entrevistados establecen distintos niveles en el manejo y distribucion de la informacion
relativa al fenomeno estudiado. Un primer nivel es el local, representado principalmente
por las radios cuya cobertura es muy amplia en todos los estratos de la poblacion y en
segundo término por el canal de television local, de cobertura mas restringida. Un segundo
nivel es el regional-nacional, representado por los medios ce comunicacion regionales y los
medios nacionales, principalmente la television.

5.8.1 Nivel local

De la informacion analizada podemos colegir que se tiene en alta valoracion el trabajo
informativo desarrollado por una de las radios locales. De hecho es la que mas se nombro
entre los entrevistados. Su permanente interés por informar, su apertura a la transmision
de todas las versiones del fendbmeno y su calidad de medio local la hacen el medio mas
utilizado para informarse sobre el fenébmeno:

“La Milenaria, esa esta todo el dia. Dia y noche trasmite, y esta dando informacion,
incluso tiene un equipo en el caso de corte de luz, equipo electrégeno. Es la radio
mas escuchada porque ahi siempre han dado buenas informaciones también poh.”
(Mirta, 51, Puerto Aysén)

Sin embargo, algunos elaboran juicios criticos al tratamiento de parte de la informacion que
ha hecho este medio:

“En la Milenaria siempre eh, las cosas que son, un temblor que va a ser grado 0,5, le
ponen que fue un grado 10! Siempre estan ahi con la cuestién de que no, que vamos
a morir todos, vamos a explotar y que no...” (Angelina, grupo de conversacion
jévenes)

Pensamos que la radio se convierte en un medio eficaz para informar porque utiliza los
mismos cadigos que la comunidad en el tratamiento de la informacién, es decir trabaja al
mismo tiempo con la informacion oficial y con el rumor y a partir de ello elabora
interpretaciones de la realidad que impactan fuertemente en la poblacién.

5.8.2 Nivel Regional-Nacional
Respecto de los medios de cobertura regional no se expresa opinion. Consideramos de
interés esto, puesto que estamos entonces ante una comunidad que valora mucho la
escala local para informarse y la combinaria con la escala nacional por medio del uso de la
televisibn como medio informativo:
“Claro uno igual esta de hecho esperando todas las noches a ver si en algun canal,
esta de alld pa’ acd haciendo zapping a ver qué dicen poh. Pero resulta que todos
dicen cosas distintas poh.” (Paz, grupo de conversacion jovenes)
Chilevision ha sido el medio nacional mejor valorado a partir del 21 de abril:

“Yo creo que el mejor canal, la mejor noticia que han habido ha sido en Chilevision,
ha sido como el més...

...realista, claro...

si esa vez que vino la Bachelet, igual poh la gente gritaba: jChilevision, Chilevision!”
(Daniela y Paz, grupo de conversacion jovenes)

25



5.8.3 No toda la informacion se distribuye entre la poblacion

Sin embargo, se piensa que a pesar de toda la informacion que ha circulado, hay también
ocultamiento de informacion:

“No a todos le creo. Porque aca hubo mucha mala informacién, claro. Se ocultd
informacion desde el principio. (José, 58, Puerto Aysén)

5.9 La percepcidén de las explicaciones cientificas

Aungue muchas creencias se basan en las versiones y explicaciones cientificas, éstas son
percibidas como confusas, faltas de rigor y poco creibles basicamente por su constante
modificacion.

“Y tampoco hay como una respuesta exacta de lo que es, qué estd pasando, todavia
no hay una respuesta de qué es en realidad” (Carla, grupo de conversacion jévenes,
Coyhaique)

Tanto en las entrevistas individuales como en el grupo de conversacién, se infiere una
valoracién negativa del trabajo cientifico, pues es incapaz de entregar “certezas” a la
comunidad. Pensamos que esta percepcion tiene su fundamento en el desconocimiento de
la metodologia de investigacién cientifica, que avanza y se afina conforme se van
generando o descubriendo nuevos antecedentes. Esta forma de trabajar y enfrentar un
fendmeno desconocido viene a chocar con la tradicion local, arraigada en las explicaciones
totales y definitorias para un fenbmeno, aquellas que no merezcan cuestionamientos
ulteriores, aunque si versiones diversas.

“nadie esta seguro de lo que esta diciendo poh, porque unos dicen que es el volcan,
otros que son las placas. El otro dia salieron los comentarios que eran las dos
cosas. Entonces si va a pasar las dos cosas ho vamos a quedar nadie aqui en Aysén
poh” (Mirta, 51, Puerto Aysén)

“Yo pienso que...a los cientificos tampoco les creimos, no poh, no porgue todos los
dias cambiaban la informacion. lIban a colocar esos instrumentos y estaban acé en
Aisén poh. Entonces venia un temblor no sabian, tenian que viajar de vuelta para ir a
ver qué pasoO. Si ellos estaban aqui en Aisen y la persona que pone estos
instrumentos alla tiene que estar estudiando en terreno yo pienso, pa’ que vean y
verifiguen o manden a Santiago qué es lo que esta pasando.”

“Nunca le achuntaron na’, no, no. No le achuntaron na’ a lo que iba a pasar yo creo.”
(José, 58, Puerto Aysén)

“Es que nunca han dado una informacién exacta, porque ellos no saben, ni ellos
mismos saben, estdn mas que ahi jugando a la adivinanza no mas poh.” (Mirta, 51,
Coyhaique)

También hemos recogido opiniones mas comprensivas respecto al flujo de la informacion
generada por los cientificos:

“Claro en un principio no fue bueno, pero nadie es perfecto, nadie sabe cuando van a
suceder estas cosas, estas cosas son de la naturaleza, pero ya hay mas
conocimientos, hay especialistas en esto, expertos.” (Orfelina, 45, Puerto Aguirre)

5.10 Fuentes confiables y no confiables

El alcalde se ha transformado a partir del desarrollo de los acontecimientos en una fuente
extremadamente confiable. Esto no se debe sin embargo a un tratamiento adecuado de la
informacion por parte de esta autoridad, sino que mas bien se ha producido debido a que
adopté una posicién extrema desde el inicio mismo del fenbmeno, en enero de 2007.
Decidi6 plantear que se acercaba una catastrofe, que era inminente un desenlace
catastrofico y que en ese escenario habia que prepararse para lo peor.
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La percepcién de varios entrevistados es que los eventos “le han dado la razén”:

“Y aqui el que siempre ha dicho la verdad es el Catalan poh, porque sobre la, lo
que dijo Catalan fue que eran las placas y resulta que ahora se esta dando todo lo
gue dijo Catalan es verdad poh.” (Mirta, 51, Puerto Aysén)

La gente encuentra que ha dicho la verdad y al sumergirse en esa percepcion, pierde la
capacidad de analizar criticamente las afirmaciones del alcalde.

Pensamos que un fundamento muy poderoso para la confiabilidad de Catalan es que ha
logrado representar la percepcion de sentido comun de la poblaciéon y de alguna manera
ha activado la sensacion de catastrofe que latia en el colectivo.

De las autoridades regionales se piensa lo contrario: han cometido una falta grave al
intentar bajar el perfil de la emergencia:

“Tanto la intendenta, la gobernadora le bajaron el perfil al asunto este.” (Mirta, 51,
Puerto Aysén)

“[las autoridades] regionales, encuentro que han permanecido en el: ‘no si esto va a
pasar’ o0 como mantenerlo ahi, como que no va a pasar nada mas grave y si es que
pasa no va a ser tan grave” (Juan Antonio, 22, Puerto Aysén)

Las fuentes mas confiables segun los entrevistados para saber lo que ocurre con los
movimientos u otras son las personas de la misma comunidad que trabajan y transitan por
el lugar del epicentro:
“...sobretodo de la gente de la pesca, pescador, los pescadores, ellos saben, mas o
menos cachan como es el...es su mar poh, su agua, su habitat de ellos...” (Mirta, 51,
Puerto Aysén)

“Yo creo que a los pescadores le hariamos mas caso, a los viejitos antiguos ...
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6. Propuestas de accion ante la emergencia. La mira da de los
entrevistados

Tanto en las entrevistas como en los grupos de conversacion, se generaron momentos de
reflexién en torno a “lo que hay que hacer en adelante” para enfrentar la emergencia. Nos
parece que esto es un indicador importante del potencial de respuesta que la poblacion
tiene y que debe ser tomado en consideracion al momento de implementar el Plan de
intervencion sugerido mas adelante. Muchas de las recomendaciones surgen desde los
mismos relatos y propuestas de las personas que colaboraron con esta investigacion y
confirman las sugerencias que se hacen en documentos basados en otras situaciones de
catastrofe a nivel latinoamericano.

6.1 Las propuestas que surgieron de los entrevistad  0s

La prevencion es uno de los temas centrales que surgen al momento de proponer
intervenciones en la comunidad:

“Yo creo que, al menos para mi, es prioritario el prever. El ver que es lo que se
puede ser en caso de, ponerse en todas las situaciones, si a estas alturas ya no hay
nadie que se ponga los pantalones que diga si esto es realmente lo que pasa, es
preferible que nos empecemos a preparar todos para todo...” (Angelina, grupo de
conversacion jovenes)

También en el &mbito de la prevencion, resulta crucial para los adultos que tienen hijos en
edad escolar, sobre todo en el primer y segundo ciclo, que se trabaje en la educacion de
los nifios y nifias:

“...ahora lo que, si se est4 haciendo esto, a mi me gustaria ver que por ejemplo se
preocupen mas de los nifios en las escuelas. Uno ya como adulto ya ha pasado
varias cosas, pero ellos estan recién empezando. Qué bueno estaria que siempre los
preparen para cualquier cosa, porque Ultimamente yo he escuchado que ahi nomas,
no hacen nada, no es como antes por ejemplo a uno le hacian operacién daysi, lo
preparaban mas.” (Eduardo, grupo de conversacion Puerto Aysén)

La formacion de grupos de intervencién o informacion es otra medida propuesta por
algunos:

“A mi el otro dia se me ocurrié una idea media loca, hablando con la sefiora esta que
es secretaria de don Antonio, le dije que por qué las pesqueras y los marinos podian
tener informacion privilegiada, por qué no se dan el trabajo de juntar a un grupo,
cémo entre comillas especializarlo en el tema y decirle realmente qué es lo que esta
pasando y hacer como una especie de puerta a puerta, que se den el trabajo de
pasar familia por familia eh, o que se junten mas familias en una casa y darles una
charla y explicarles qué es lo que esta pasando y como estan diciendo si hay gente
que se quiere ir que lo haga, pero que no deje sus cosas botadas, porque puede que
no pase nada o que se quede tranquila, que estén preparados y esas cosas.” (Paz,
grupo de conversacion jovenes)

Y la ayuda psicoldgica a las familias mas afectadas por el miedo y la angustia:

“ Claro, ahi tendrian que ser apoyados por los servicios de Salud mas que nada en
parte sicologica, porque las personas igual necesitan que sean apoyadas por la parte
sicologica y muchas familias o personas que anhelarian que una persona o un
psicélogo la vaya a visitar y, no s€, le dijera sabe sefiora que eh, haga esto, haga
esto otro o abrase, comente conmigo todo lo que le afecta y que lo pueda escuchar,
hay mucha gente que se guarda las cosas, eso le afecta mas todavia, pero siempre
yo creo que estos planes que yo digo que pueden ser dentro del hogar, que tienen
que ser apoyados cien por ciento por un servicio (...) Yo creo que falta eso, hace
falta, porque la gente se sentiria mas respaldada, se sentiria una preocupacion andar
casa por casa, me vinieron a visitar, me traen informacién que yo necesito, entonces
igual seria bueno.” (Juan Antonio, 22, Puerto Aysén)
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También se reflexiond sobre la necesidad de reactivar la economia y el trabajo en ambas
ciudades:

Acd lo que tienen que hacer las autoridades abrir més fuente de trabajo nomas y dar

nuevos proyectos para la gente para que trabajen, porque acé la cuidad esta estanca
este momento, nadie invierte...” (Guido, grupo de conversacioén Puerto Aysén)
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7. Otras aristas del fendmeno sismico

Durante la investigacion surgieron algunas tematicas que si bien no tienen relacion directa
con los objetivos del estudio, nos parece importante que sean conocidas por la Seremi y
por otras autoridades con el fin de que puedan evaluar profundizar las indagaciones en
estas areas.

7.1 El fenbmeno sismico como excusa para la confron  tacion politica

La poblacién ha sido capaz de realizar un andlisis critico del discurso y del accionar de las
autoridades comunales y regionales. Independientemente de las simpatias politicas que
puedan manifestarse por uno u otro liderazgo, la conclusién es que la emergencia ha dado
paso a una confrontacién politica que termina por dejar en un estado de vulnerabilidad
mayor a la poblacion, puesto que se olvida el verdadero objetivo que es enfrentar la
emergencia y prevenir nuevos escenarios criticos:

“Entonces eso se transformé en pura politica, se pelean uno a otro la intendenta con
el alcalde, el alcalde con la gobernadora y ya, entonces se llevé en pura pelea y no
solucionaron ni un problema” (Guido, grupo de conversacion Puerto Aysén)

“...de que vinieron los sismologos siempre pelearon entre el alcalde y la
gobernadora, las reuniones que hacian arriba en la casa de la cultura, esa vez pescé
el alcalde sus cosas y se fue, y cuando estaba el Juan Cayupi, se enojo y se fue.
Entonces siempre se estaban peleandose, que el alcalde, que la gobernadora...pura
politica, entonces...” (Ximena, grupo de conversacion Puerto Aysén)

La discusién politica, la confrontacion entre las autoridades es vista como un problema
grave en un contexto cultural donde se valora la autoridad y su ejercicio efectivo del poder:

“...si no se llevan de acuerdo la cabeza, el resto....” (Eduardo, grupo de
conversacion Puerto Aysén)

Esto finalmente repercute negativamente en la credibilidad que la poblacién tiene de las
autoridades en general y por lo tanto en todo aquello que provenga de este nivel.

7.2 El fenbmeno sismico como oportunidad para la ci  encia y la divulgacion
cientifica

El “enjambre sismico” como fenémeno natural Gnico se constituye en una oportunidad para
invertir en el desarrollo de la ciencia en Aysén y también para la divulgacion cientifica. Una
oportunidad para que la poblacion conozca mas y mejor el medio ambiente que habita.
Una oportunidad para que la ciencia chilena se instale a trabajar en pos de la comprension
profunda del territorio de Aisén. Una oportunidad también para generar estrategias de
prevencién mucho mas concretas.

En una carta publicada en el Diario de Aysén'?, la profesora Nury Valdés Arancibia, de
Puerto Aysén ya hacia un llamado en este sentido:

“La fuerza de la naturaleza sin duda es potente e imprevisible, pero el evento sismico
que estamos viviendo en nuestra region no hay que mirarlo solo desde el punto de
vista catastrofico, sino que también hay que evaluarlo como un privilegio de la
naturaleza, que nos estd dando a algunos la posibilidad de ver y participar de la
formacion de nuestra tierra.”

La oportunidad para estudiar en profundidad el fenédmeno, colocando todos los recursos
disponibles y con una perspectiva critica y orientada a la evaluacién de riesgos potenciales
es vista sobre todo por quienes observan que la ciencia es necesaria a la hora de entender
lo que esta ocurriendo:

'2 Diario de Aysén, 8 de mayo de 2007

30



“...yo creo que los estudios yo creo que deberian irse a la parte critica, aprovechar
todo este tiempo para ver qué podria pasar a magnitudes riesgosas para la
poblacion, ver un estudio acabado, conocer tipos de geologia de aca la regiébn, como
esta constituido la parte continental, las placas, porque ese estudio no estan
acabado acé en la region, es bastante nueva la region, pero hacer un estudio, de lo
que podria pasar como catastrofe total aca en la regién, eso podria aprovecharse el
tiempo, porque ahi se podrian tomar medidas preventivas ya que no se podrian
hacer otras medidas, porque esas serian las mejores, pero no creo que se esté
tomando a ese punto, yo creo que se esta viendo como un riesgo medio nomas, pero
no un riesgo maximo, se mantiene ahi nomas, yo creo.” (Juan Antonio, 22, Puerto
Aysén)

cuentro entre el
ial de la poblacion

7.3 ElI fenébmeno sismico como oportunidad para el en
conocimiento cientifico y el conocimiento experienc

Muchos de nuestros entrevistados han manifestado que son capaces de percibir
diferencias en el comportamiento de los sismos, al menos en el marco de la percepcion

sensorial de los movimientos mismos:

..el primer movimiento que se origin0 aca, eh se sinti6 como un movimiento
horizontal, después el Ultimo...se escuchaba un ruido subterrdneo que como que
avisaba primero que venia un movimiento, y eso fue continuo durante
aproximadamente hasta que llego el sismo fuerte, llegé el sismo fuerte que fue
diferente, que hizo un movimiento horizontal, vertical dentro de las casas y como
circular, y ademas fue como tipo zig zag no sé si zig zag o vaivén se puede decir,
ondulado, y después de ahi empezaron a cambiar los tipos de movimientos que ya
eran golpes secos no mas, no se escuchaba ese ruido subterraneo sino que de
repente estabai de lo mejor y sentias que tu casa se azotaba.” (Juan Antonio, 22,

Puerto Aysén)

Por otra parte, hemos detectado diferencias en la cantidad de sismos que la gente reporta
percibir y la cantidad que se informa oficialmente, al menos en algunas ocasiones. Si bien
esto no es una afirmacion consistente estadisticamente, sugiere la posibilidad de indagar

en conjunto cientificos y pobladores:

“No sé el sabado [12 de mayo] igual me dio un
poquito de miedo porque temblaba y temblaba y
no, o sea primero tembl6 a ver como a las 10 de
la mafana, pero dicen las chicas, las de Aysén
que ya habia temblado antes, que como a las 3,
las 4 de la mafiana se puso a temblar poh., pero
no fuerte. Ya ahi ya como a las 10 de la
mafiana yo senti el temblor, a esa hora que fui
al bafio. De ahi la hora de colacion y a esa hora
que salimos todos.” (Yanet, 18, Coyhaique)

Informe N0.209 12/05/2007 -Sismos de menor
intensidad en Aysén y Puerto Chacabuco, Xl
Region

Un sismo de lll grados de intensidad en la
Escala de Mercalli, se registr6 a las 21:58 horas
en Aysén y Puerto Chacabuco, segun la
informacion proporcionada a ONEMI por la
Direccion Regional de Proteccion Civil y
Emergencia de la Intendencia Regional.
Posteriormente, a las 22:03 horas, un
movimiento tellrico de Il grados de intensidad
en la Escala de Mercalli se percibioé en la misma
zona.

No se reportaron desgracias personales ni
dafos materiales

Por altimo, si consideramos que la poblacion valora y confia (con cierto grado de duda) en
los relatos de aquellas personas que han estado trabajando en el fiordo (pescadores y
trabajadores de salmoneras), debemos entonces incorporar este conocimiento experiencial
al proceso de investigacion cientifica con el fin de establecer un puente de comprensién
que permita restablecer las confianzas y dar crédito a las versiones relativistas de los

investigadores.
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8. Sugerencias y recomendaciones iniciales

Para la elaboracion de un plan preventivo de educacion y comunicacién en salud mental,
se plantea:

1.- Se debe estar claro que una intervencién pasados los 30 dias del primer evento es
totalmente atemporal, pero es absolutamente necesaria para evitar mayor dafio en la
salud mental de la poblacion, aunque se debe estar conscientes de que ya existen
personas dentro de estas comunidades que no tendran una plena recuperacion.

2.- Se propone la elaboracién de un Plan de Intervencion Psicosocial que debe contemplar
acciones de prevencion y de recuperacion de la salud mental, dada la situacion de una
cadena de eventos traumantes. Dicho Plan debe servir a la vez para mitigar las
consecuencias presentes del fendmeno y para incorporar nuevos elementos de
significacion en la cultura de la catastrofe que permitan actuar de mejor manera en el
futuro ante eventos de similares caracteristicas.

3.- Debe ser un Plan que reconozca el deterioro mental en que se encuentra parte
importante de la poblacion de ambas comunidades.

4.- Debe considerar no solo la visién elaborada para esta catastrofe, sino también la
“vision tragica” de base que tiene la comunidad de Aysén: las inundaciones que se
sucederian ante diversos eventos del tipo que se ha producido o de otro tipo incluso.

5.- Proponemos como medida concreta la elaboracion de un documento de difusién
publica en formato papel. Creemos que aunque se estd muy a destiempo, es importante
dar una sefial en el sentido que se esta informando con mayor seriedad a la poblacion y
desde una perspectiva de salud publica, mas que desde una perspectiva de salvacion
individual.

Por otra parte, la circulacion de un documento “oficial” orientado a dar tranquilidad y buena
informacién sobre la emergencia y la prevencidon comunitaria, instalara en la poblacion una
percepcion de preocupacion de parte del sector salud. Si bien esta preocupacion puede
verse empafada por las quejas (todo lo hacen tarde, para qué hacen esto si ya pasoé todo)
en el mediano plazo el documento servird para contrarrestar la imagen de inoperancia de
los servicios del Estado que estaria primando en la poblacion.

6. Los contenidos minimos que pensamos debe considerar el documento son:

Una breve descripcion del fenbmeno que est4 ocurriendo basada en la
informacion cientifica.

Reconozca y valide el miedo y la tensién presente en la comunidad

Informe con claridad que actuar bajo el miedo y las tensiones disminuyen las
capacidades para hacer frente a un evento sismico aumentando el riesgo
para las personas y sus familias.

Haga un llamado, una invitacion, a tratar el tema al interior del hogar, de
manera clara, sin esconder sentimientos ni preocupaciones.

Debe ademds considerarse las caracteristicas socioculturales y actitudes
genéricas de los grupos sociales de mayor riesgo como son los adultos
mayores, los nifios y las mujeres jefas de hogar.

7.- En cuanto al formato y tamafio del documento, este debe ser el adecuado para entregar
los contenidos considerados como minimos. Debe ser escrito con un tamafio de letra
adecuado, no necesariamente a todo color, pero que permita destacar lo destacable. La
calidad de impresion debe ser de media a alta, priorizando la cantidad por sobre la calidad.

8.- Los contenidos deben ser tratados con la suficiente claridad para ser comprendidos por
el mayor numero posible de personas. No deben usarse términos técnicos que no se auto
expliquen. No deben usarse palabras “elevadas” que limiten la comprension del texto. Se
recomienda validar un borrador del documento con la comunidad (por medio de los
mismos grupos de conversacion por ejemplo).
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9.- En cuanto a la forma de distribucion, en primera instancia se propone que sea a través
de los colegios, centros de salud de atencion primaria, departamentos sociales de
municipio y gobernacion.

10.- En cuanto al tema de capacitacibn, se propone que se realicen procesos de
capacitacion para personas, que actuen como “promotores en salud mental”. Estas
personas pueden ser lideres sociales, personal de salud y/o estudiantes quienes a través
de trabajos con grupos, puerta a puerta 0 visitas puedan ayudar a la prevenciéon y
recuperacion de alteraciones de salud mental en la poblacion.

11.- Se propone utilizar medios de comunicacion local como espacios terapéuticos a través
de programas especiales de conversacion sobre el fendmeno, sus consecuencias
psicosociales y las medidas basicas que la poblacion debe adoptar para mitigar los dafios
en el tiempo.

12.- Buscar la coordinacién con diferentes entes publicos de alta relacion con importantes
grupos de la poblacion para “transmitir en sintonia”, como son las iglesias catélica y
evangélica, el municipio, sector salud, Ongs, entre otros.

13. Se propone también realizar algunos talleres participativos para analizar el desarrollo
del fenébmeno y sus consecuencias y los mapas de riesgo elaborados por Sernageomin,
con el fin de incorporar a ciertos agentes de la poblacién (no solamente dirigentes sociales)
en el “estudio del fenébmeno y sus consecuencias” y las medidas de prevencién para la
salud mental que se pueden adoptar.

La metodologia de dichos talleres debe orientarse a lograr que los participantes se sientan
capacitados para re transmitir lo aprendido entre su circulo de conocidos, transformando el
mecanismo del rumor en un aliado para el flujo de informacion preventiva y terapéutica.

14. Se propone realizar un catastro participativo, es decir con apoyo de las organizaciones
comunitarias (territoriales y funcionales), religiosas, voluntariado, el municipio, las Ongs,
servicios publicos para identificar familias y personas en situacion de riesgo psicosocial. No
podemos esperar que todas las personas “asuman” que tienen algun desorden psiquico o
emocional provocado o desencadenado por el fendmeno sismico y a partir de ello acudan
directamente a los centros de salud. Mas todavia si la percepcion de estos Gltimos no es la
mejor.

Es necesario “trasladarse” a los hogares, consultar a las familias en su propio entorno o en
el de sus vecinos y amistades. Es necesario que la misma comunidad se de cuenta que
puede actuar en su propio beneficio con el apoyo de los organismos de salud de la region
y de la comuna.
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9. Estrategias para un Plan Comunicacional enlas| ocalidades de Puerto
Chacabuco, Puerto Aysén y el entorno conurbano.

9.1 Introduccidn

El “enjambre sismico” que afecta a la regidon y que principalmente ha afectado a las
comunidades de Puerto Chacabuco y Puerto Aysén, dada la cercania del epicentro a estas
ciudades, ha ocasionado dafios en la salud mental de la poblacion que se reflejan en una
serie de manifestaciones presentes en muchas personas de ambas comunidades.

La mejor denominacién para los hechos que se han sucedido es “Emergencia Compleja”,
puesto que desde el 22 de enero pasado, sisteméaticamente la poblacion ha enfrentado una
serie de eventos tensionantes, calificados de desastrosos por las comunidades. Y no un
solo evento como es lo comun. Hasta hoy esas comunidades no han recibido informacién
ni herramientas suficientes que hagan posible recuperar o aminorar al menos los efectos
gue cada uno de los sismos han ocasionado en la salud mental de la poblacion.

Sin lugar a dudas ha faltado comunicacién e informacion, considerando que muchos de los
problemas de tipo psicosocial que aparecen en una situacion de desastre 0 emergencia
podrian evitarse o0 al menos aminorarse utilizando eficientemente la informacion y
estableciendo estrategias de comunicacién social adecuadas que consideren los distintos
factores que influencian a determinadas comunidades.

Como premisa hay que entender que la comunicacion no solo implica la entrega de
informacion sino que ademas, para ser exitosa, debe ser interactiva, propiciar el didlogo y
el intercambio de informacion entre los diversos actores que generan conocimientos y
aprendizajes, y por ultimo y nhada menor, servir como base para la toma de decisiones.

En las comunidades afectadas por un desastre, muchas veces surgen actitudes de
negacion o desafio que las conduce a una falta de preparacion para enfrentar una
emergencia. Por medio de una adecuada comunicacion, se puede ayudar para que las
comunidades puedan:

Comprender la verdadera dimension del riesgo.

Identificar las zonas de peligro.

Conocer las medidas para prevenir, mitigar y enfrentar de mejor manera un
desastre.

Reducir el temor y la afliccion

Evitar la desorganizacion de la poblacion

Aliviar el sufrimiento de las personas afectadas.

Lo anterior toma importancia si se considera que la falta de comunicacion genera otras
dindmicas comunicacionales como el rumor, que contribuyen significativamente a
aumentar los problemas psicosociales en situaciones de desastre, cuando lo comunicado
tiende a viciarse. Las comunidades necesitan conocer rdpida y abiertamente sobre los
principales problemas y soluciones y cual es la postura oficial frente a la situacién real. Es
indispensable lograr una comunicacién efectiva con los afectados para garantizar la
confianza, la tranquilidad y una respuesta mas adecuada.

34



9.2 Planificacién del proceso de comunicacion
La planificacion de la comunicacién en el ambito de la salud mental incluye estrategias y
acciones que permiten disminuir el riesgo psicosocial y el impacto de los desastres en la
salud mental de la poblacion.

La siguiente tabla muestra las principales fases en la planificacion de la comunicacion®.

Fase Preguntas orientadoras

Diagnostico de la situacion ¢ Cual es el contexto social y cultural?

¢,Cudles son las principales percepciones frente al riesgo
del desastre?

¢ Cuales son los principales problemas psicosociales de
la poblacion?

¢, Cudles son las principales instituciones y coberturas en
el sector salud que trabajan en el tema?

¢Los recursos econdmicos disponibles permiten contar
con lo minimo necesario para lograr éxito?

¢,Cuales son los principales medios de comunicacién?

¢ Quiénes son los lideres reconocidos los espacios de
encuentro y los materiales de comunicacion disponibles?

Definicion de propésitos y | ¢Qué queremos lograr? ¢Para qué? ¢Donde? ¢En qué
objetivos tiempo?

Identificacibn del pdblico | ¢A quiénes estdn dirigidos los procesos de
objetivo comunicacion?

Principales actores ¢Con qué instituciones se va a llevar adelante el plan?
¢Con qué recursos humanos se cuenta? ¢Los recursos
humanos con que se cuenta estan adecuadamente
capacitados para enfrentar la situacion?

Estrategia ¢, Como se va a llevar adelante?
Soportes o herramientas de | ¢Cuales son los materiales con los que se cuenta o se
comunicacion deben producir para cumplir los objetivos propuestos?

Cronograma de actividades ¢Qué acciones se van a realizar de acuerdo con el
objetivo y la estrategia definida? ¢En que tiempo? ¢Con
qué recursos? ¢Quién va a ser la instituciéon o persona
responsable de su ejecucion y seguimiento?

Evaluacién continua ¢ Se cumplen los objetivos y resultados esperados?

Siguiendo los hallazgos del presente estudio y dando respuesta a las diversas preguntas
de las distintas dimensiones o fases de la planificacién tenemos:

a.- Diagndstico de situacion

¢ Cual es el contexto social y cultural?

Puerto Aysén es una ciudad sumida en la auto percepcion de un destino tragico y en la
sensacion de abandono permanente. La resignacion y la entrega a los designios extra
humanos convierten a la poblacién en un agente sumamente pasivo ante las crisis.

Puerto Chacabuco se percibe como una localidad mucho mas cercana, que mantiene
cierta confianza en si misma. Los habitantes han iniciado por su propia cuenta un proceso
de apoyo mutuo que ha restablecido lazos de cooperacion y convivencia que se asumian
perdidos.

¢ Cuales son las principales percepciones frente al riesgo del desastre?
Se ha registrado que se percibe la inminencia de un desastre mayor, de proporciones

catastroficas extremas como la desaparicion de parte o la totalidad de las localidades por
efecto de inundaciones principalmente.

'3 Las dimensiones han sido tomadas de OPS (2004)
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Aungue algunas personas abrigan la esperanza que la situacion calmara con el tiempo,
nadie descarta un desenlace mayor.

¢ Cuales son los principales problemas psicosociales de la poblacion?

En el siguiente esquema se muestran las principales manifestaciones detectadas en
personas de Puerto Chacabuco y Puerto Aysén.

¢Cuales son las principales instituciones y cobertu ras en el sector salud que
trabajan en el tema?

Puerto Chacabuco cuenta con un Consultorio de Atencion Primaria y Puerto Aysén con un
Hospital Tipo 1V; la poblacion de ambas comunidades critica la falta de recursos de ambas
instancias y la falta de respuesta en algunos casos. Por otra parte, ciertos hechos
asociados a la “salud”, han profundizado las criticas y el descontento de la poblacion. Nos
referimos principalmente a la falta por mucho tiempo de ambulancias y al problema de
traslado desde Chacabuco a Aysén de una persona adulto mayor.

¢Los recursos econdmicos disponibles permiten conta r con lo minimo necesario
para lograr éxito?

A la fecha la respuesta oficial del gobierno central ha destinado gran cantidad de recursos
economicos y humanos a la busqueda de los desaparecidos en el Fiordo Aysén y junto con
instituciones de nivel regional también a la atencion de los familiares directos y los
sobrevivientes. Por otra parte se han anunciado desde distintos ministerios y servicios, la
destinacion de recursos econdmicos orientados a la re-activacibn econdémica,
mejoramiento de infraestructura, entre otras areas. Sin embargo, no se ha observado la
voluntad de destinar recursos a la atencidén de la poblacion en general que esta todavia
sometida a riesgo psicosocial.

Es necesario entonces solicitar recursos especificos para este proceso de intervencion en
la poblacién. De no contarse con recursos econémicos suficientes para operativizar el Plan
Comunicacional y las acciones derivadas, se propone redestinar recursos o redisefiar
programas de entidades publicas como Fosis y Sernam, por ejemplo.

36



Claramente, la tarea de conseguir recursos econdémicos de distintas fuentes es un desafio
para la Seremi de Salud.

¢,Cuales son los principales medios de comunicacién?

En la siguiente tabla se muestran los distintos medios de comunicacion locales y
nacionales posibles de utilizar para llevar a cabo el Plan Comunicacional.

Medios Locales Nombre Limitantes

Radios Radio Aysén Las radios locales carecen de recursos y la
Radio Las Nieves | mayoria del personal no posee estudios de
Radio Milenaria perfeccionamiento. Lo anterior en lo técnico
pareciera no ser una limitante. En lo
periodistico si lo es. El ejemplo de Radio
Milenaria en donde el locutor de un espacio
asumio un rol tremendamente critico frente
a la situacion lo situ6 como lider negativo
ante la comunidad, emitiendo opiniones
basadas en su propia experiencia ante lo
ocurrido el 21 de abril.

Diarios El Divisadero No llegan a la Poblacién objetivo. No han
El Diario Aysén dado la cobertura necesaria a los hechos.
Incluso no fueron capaces de informar
oportunamente al resto de la regién las
consecuencias del terremoto del 21 de
abril. No cuentan con recursos para buscar
la noticia.

Canales de Television | Canal 11 Para algunos de los entrevistados el canal
local ha cumplido con las expectativas. La
limitante mayor es que no es una sefial
abierta. Y la informacion entregada tiene un
desfase no menor dado que transmite
noticias solo una vez al dia y no cuenta con
equipos en las localidades.

Medios Nacionales Nombre Limitantes

Diarios Varios El nimero a la venta es bajo, no llegan a la
principal poblacién objetivo.

Canales de Television | Varios Existe la percepcion de que han colaborado
con la confusidn respecto de los origenes
de los sismos.

Excepto Chile Visidn, que es positivamente
valorado por la poblacién entrevistada en
este estudio.

Radios Varias No son muy escuchadas por la poblacién
objetivo. Podrian colaborar para difundir los
avances al resto del pais y mantener asi a
la region en la noticia.

Otros soportes Nombre Limitantes
comunicaciones
Webs institucionales Varias No llegan a la poblacién objetivo, aunque si

pueden canalizar informacién para los
agentes de intervencibn que permita
retroalimentar la labor de terreno de
manera rapida y voluntaria.

Blogs Varios No llegan a la poblacion objetivo aunque
pueden convertirse en un importante medio
de informacion para la poblacion juvenil.

¢ Quiénes son los lideres reconocidos, los espacios de encuentro y los materiales de
comunicacion disponibles?

Ante esta pregunta, fue unanime la respuesta de los participantes en el estudio: no

visualizan lideres creibles en el entorno gubernamental regional ni comunal y tampoco a
nivel de estructuras politicas tradicionales. Lo mismo sucede entre sus pares.
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Lo anterior es una gran limitante a la hora de buscar vocerias para transmitir los distintos
mensajes que permitan cumplir con los objetivos del Plan Comunicacional. Se propone
gque sea una estructura que considere diversas personas, organizaciones o servicios la que
operacionalice las acciones en terreno.

b.- Definicidn de propdsitos y objetivos

¢, Qué queremos lograr?

Apoyar la divulgacion de informacion y el desarrollo de procesos de comunicacion
para disminuir los factores de riesgo psicosociales.

Favorecer los cambios positivos de comportamiento, habitos y actitudes de la
comunidad.

Propiciar didlogos, asi como el intercambio de informacién e interaccion entre los
diferentes actores, para contribuir a reducir la tension y la afliccion.

Si bien es cierto los objetivos planteados son comunes a la mayoria de los planes
establecidos en situacién de emergencia, estos deben acomodarse a los sucesos que van
acaeciendo y en algun momento deberan plantearse objetivos mas especificos para hacer
frente de mejor manera segun lo dicten las caracteristicas y necesidades de la situacion.

¢Para qué?

En el caso actual, para disminuir el miedo y la incertidumbre, preparar a las
comunidades para la autocuracion de las manifestaciones psicosociales presentes y
entregar las herramientas para hacer frente a nuevas situaciones de emergencia, sean
estas ligadas al actual evento o a futuras emergencias.

¢;Donde?

El Plan Comunicacional debiese ser implementado en un perimetro comprendido por las
localidades de Puerto Chacabuco, Puerto Aysén, Islas Huichas, Villa Mafiihuales y Villa
Los Torreones, todas pertenecientes a la comuna de Aysén. No obstante ello, creemos
que es importante evaluar la necesidad de implementar algunas acciones de caracter mas
general en la ciudad de Coyhaique, por cuanto en ella habitan personas que trabajan en
Puerto Aysén, y muchas otras con relaciones familiares en la comuna de Aysén.

¢En qué tiempo?
La implementacion del Plan Comunicacional es urgente, con cada movimiento teldrico que
sucede en la zona se aumenta en las comunidades el miedo, la tencién y la incertidumbre,

pese al “acostumbramiento” que a estas alturas muchos declaran asumir.

c.- ldentificacion del publico objetivo

¢A quiénes estan dirigidos los procesos de comunicacion?

Tras analizar las entrevistas y las conversaciones, ha quedado claro que los grupos
objetivos urgentes de intervenir son:

Adultos Profesores: establecimientos de educacién basica y media
Mujeres: Jefas de Hogar y duefias de casa
Personal de Atencion Primaria

Nifios Preescolares
Primer y segundo ciclo de educacién béasica

d.- Principales actores

¢,Con qué instituciones se va a llevar adelante el p  lan?

En primera instancia el sector salud debe liderar las acciones, pero se hace absolutamente
necesario que sea un tema transversal a las diversas instituciones y organizaciones que
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tienen mayor contacto con las distintas comunidades. Se debiera lograr un trabajo
mancomunado y articulado en donde cada tema pueda ser abordado desde las distintas
capacidades de quienes desarrollan acciones con la comunidad o grupos que son parte de
ella.

¢,Con qué recursos humanos se cuenta?

Este punto es importante, mas cuando serdn parte de este grupo de personas los
“facilitadores” quiénes tomen contacto directo con la comunidad para implementar el
Plan Comunicacional.

Los facilitadores deben tener caracteristicas personales que les permitan lograr los
objetivos, por tanto se debe velar para que quiénes desempefien este rol, al menos
cumplan con lo siguiente:

Capacidad de convocatoria

Ser motivador, que motive a la gente a expresar sus problemas y dudas
Escuchar con atencion demostrando interés.

Debe tener una actitud serena, respetuosa, cordial y afectiva, pero firme.

Debe estar muy bien informado sobre la situacion.

Conocer y manejar la “mitologia” y la “rumorologia” que es factible de encontrar
en las comunidades.

¢Los recursos humanos con que se cuenta estan adecu  adamente capacitados para
enfrentar la situacion?

Considerando que los facilitadores pueden a ser de diversos origenes (diversas
instituciones y de la comunidad) se hace necesario establecer un proceso de seleccién y
capacitacion de buen nivel.

Los temas de capacitacion propuestos se relacionan con:

Origen de los Sismos

Prevencion de riesgos

Desbaratar mitos

Sanacion de las manifestaciones psicosociales presentes.

Por otra parte el proceso de capacitaciéon no debe dirigirse sélo a los temas planteados
sino que debe hacerse cargo del fortalecimiento de las caracteristicas establecidas para
desempefiarse como facilitador o facilitadora. Se debe prever que este grupo esta

potencialmente expuesto a presentar manifestaciones psicosociales por contagio al tratar
con personas “cargadas” de tension y miedo.

e.- Estrategia
¢ Como se va a llevar adelante?

Se propone que el plan comunicacional sea llevado a cabo al menos en cinco instancias:

Medios de comunicacion social - Insertos de informacién en programas radiales de
de alta audiencia.

Insertos o suplementos especiales en diarios
locales.

Contrato de espacios radiales para la
conversacion de los distintos temas.

Encuentros con la comunidad - Organizar reuniones con grupos de la comunidad
en donde participen facilitadores y los expertos
necesarios para que se pueda dar respuesta a la
mayor parte de las dudas y preguntas que surjan.
En este tipo de encuentro se debe evitar la
unidireccionalidad de la conversacion, es decir,
todos deben ser parte de la conversacion, lo que
incluye ser cuidadosos desde la forma en que se
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sientan los asistentes hasta la posicién que toman
las autoridades para responder las preguntas. El
encuentro debe ser necesariamente facilitado por
una persona que tenga el talante para dirigir un
encuentro de este tipo.

Insertarse en encuentros organizados por grupos
de la comunidad, sin apoderarse de ellos. La
organizacion del espacio debiese realizarse con
quienes lideran los encuentros.

Visitas puerta a puerta - Seleccionar lugares de las distintas ciudades para
visitar casa a casa, entregando informacién y
dejando informacién por escrito. Los lugares
deben ser seleccionados por su vulnerabilidad
ante las situaciones de emergencia.

Visita a los  establecimientos - Para la entrega masiva de informacién se puede

educacionales entregar a cada nifio de cada curso la informacion
en forma escrita.

Dependencias publicas, comercio, - Colocar en su justa dimension la informacion que

empresas. se quiera transmitir a través de poéster o folletos.

Puede haber otras estrategias y acciones comunicaci  onales, la creatividad tiene
puerta abierta y dar espacio a la creatividad de la  propia comunidad sera relevante.

f.- Soportes o herramientas de comunicacion

¢ Cuales son los materiales con los que se cuenta o se deben producir para cumplir
los objetivos propuestos?

Independiente del tipo de material que se utilice, este debiese seguir al menos las
siguientes directrices:

a. Los contenidos minimos que deben considerar son:

Una breve descripcion del fendbmeno que estd ocurriendo basada en la
informacion cientifica.

Reconozca y valide el miedo y la tensién presente en la comunidad

Informe con claridad que actuar bajo el miedo y las tensiones disminuyen las
capacidades para hacer frente a un evento sismico aumentando el riesgo
para las personas y sus familias.

Haga un llamado, una invitacion, a tratar el tema al interior del hogar, de
manera clara, sin esconder sentimientos ni preocupaciones.

Debe ademas considerarse las caracteristicas socioculturales y actitudes
genéricas de los grupos sociales de mayor riesgo como son los adultos
mayores, los nifios y las mujeres jefas de hogar.

b.- si es en formato papel, este debe ser el adecuado para entregar los contenidos
considerados como minimos. Debe ser escrito con un tamafo de letra adecuado, no
necesariamente a todo color, pero que permita destacar lo destacable. La calidad de
impresion debe ser de media a alta, priorizando la cantidad por sobre la calidad.

c.- Los contenidos deben ser tratados con la suficiente claridad para ser comprendidos por
el mayor numero posible de personas. No deben usarse términos técnicos que no se auto
expliguen. No deben usarse palabras “elevadas” que limiten la comprension del texto. Si es
un documento escrito, se recomienda validar un borrador la comunidad (por medio de los
mismos grupos de conversacion por ejemplo).

g.- Cronograma de actividades

¢, Qué acciones se van a realizar de acuerdo con el 0 bjetivo y la estrategia definida?

Las actividades a desarrollar son:
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Disefiar y concordar al interior de la(s) instituciones o comité el Plan
comunicacional.

Establecer los requerimientos de personal y formas de seleccion

Elaboracion de material

Organizar y realizacion de la capacitacion

Camparia Piloto de accién en terreno

Evaluacion del Piloto

Campana oficial

Evaluacién del Proceso

Planificacion de acciones futuras

¢En qué tiempo?

A continuacion se proponen los tiempos de duracion para las siguientes actividades:

ACTIVIDAD DURACION EN MESES
1.- Diseflar y concordar al interior de la(s) instituciones o 0.5
comité el Plan comunicacional.
2.- Establecer los requerimientos de personal y formas de 0.25
seleccion.
3.- Inscripcidn y seleccion de facilitadores 0.5
4.- Elaboracion de material. 1
5.- Organizar y realizacion de la capacitacion. 0.25
6.- Campafia Piloto de accion en terreno. 0.5
7.- Evaluacion del Piloto. 0.25
9.- Campaiia oficial. 1
10.- Evaluacion del Proceso. 0.25
11.- Planificacién de acciones futuras. 0.25
Total meses 4.75

Cabe destacar que este plan de actividades es un proceso flexible y que seguramente va a
permitir llegar a parte de la poblacién afectada, el nimero de campafias dependera del
grado de cumplimiento de los objetivos, disponibilidad de facilitadores y recursos.

¢,Con qué recursos?

Es necesario asumir la premisa de que la calidad esta por sobre la cantidad. Tener un gran
numero de personas atendidas utilizando pocos recursos, muchas veces hace que la
intervencion sea fallida, por no poderse hacer todo como se debe.

No seria imprudente pensar en que se soliciten fondos al FNDR para implementar en
segunda instancia un programa potente que no solo abarque la comuna de Aysén sino que
toda la regién dado nuestro ingreso al “circuito sismico” nacional y a la relativa capacidad
para abarcar la region completa.

¢Quién va a ser la institucion o persona responsable de su ejecucion y
seguimiento?

Se asume que sera la Seremi de Salud quién ostente la direccion y coordinacién del
trabajo. Pero si se pretende fortalecer la respuesta gubernamental, pensamos que la
Intendencia debiera liderar este proceso.

h.- Evaluacion continua

¢.Se cumplen los objetivos y resultados esperados?

La forma propuesta es que se establezcan pautas de evaluacion que apliquen los mismos
facilitadores a personas o grupos que ellos no hayan atendido. En encuentro entre
facilitadores y encargados se analizaran las pautas de evaluacion y se estableceran las
pautas para su correccion.
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APENDICE A

PAUTAS PARA EL TRABAJO CON LOS MEDIOS DE COMUNICACI ON

“La informacion que llega al publico es una responsabilidad compartida entre los
generadores de la informacion y los medios de comunicacion”.

Para trabajar con los medios de comunicacion masivos es necesario:

Conocer sus caracteristicas, especificidades e intereses

Sus métodos de trabajo

El nivel educacional de las personas que salen al aire.

Conocer los requisitos de procesamiento de la informacién que tienen los medios.
Establecer alianzas y contactos con directivos y periodistas.

Analizar en conjunto aspectos claves de la difusion.

PAUTAS PARA EL TRABAJO CON EL SECTOR EDUCATIVO Y OT RAS
INSTITUCIONES.

Son importantes las acciones que pueden adelantar trabajo con el sector educativo,
los lideres comunitarios, las iglesias y otras organizaciones de la sociedad civil. Los
desastres producen un colapso de los medios de comunicacion.

El plan de comunicacion debe contemplar otras alternativas como reuniones,
asambleas, comunicacién interpersonal, actividades educativas, etc.

El sector educativo formal es importante pues permite interactuar con los padres de
familia, estudiantes y maestros.

Cuando el desastre ha sucedido, es importante que los nifios tengan la informacién
necesaria y se les faciliten espacios de expresion y acompafamiento.

PAUTAS PARA TRABAJO COMUNITARIO

Las autoridades y los lideres locales juegan un papel decisivo en las estrategias para
una comunicacion efectiva.

Cuando estos referentes estan deslegitimados, hay mayores dificultades para
implementar el plan y se debe insumir tiempo en generar dinamicas de
recomposicion de confianzas y liderazgos.

Es en el escenario comunitario en donde se decide el éxito de un buen trabajo de
informacién con un impacto positivo en la salud mental de la poblacién.
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APENDICE B
RECOMENDACIONES PRACTICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE C OMUNICACION
Para el Sector Salud

Tener una actitud proactiva en la generacion y difusion de la informacion.

Ofrecer toda la informacion y la orientacion disponibles sobre las labores de ayuda y
salvamento que se estén efectuando.

Se debe difundir informacién actualizada y confiable.

En situaciones de crisis es fundamental ofrecer informacién continua a los medios y
a la comunidad, aun cuando existan algunas dudas e incertidumbres.

Asesorar y recomendar a los lideres y autoridades del gobierno para que, en sus
declaraciones publicas, transmitan calma para reducir el temor y la incertidumbre.

No deben existir contradicciones en los mensajes informativos.

Siempre que sea posible, debe utilizarse informacion escrita, tipo boletines, para las
labores de divulgacion y orientacion que se ofrecen a la poblacion.

Reconocer cuando la informacién sea incierta o no esté disponible.

Nunca guardar informacion en nombre del “interés publico”.

Responder rapida, positiva y abiertamente a los cuestionamientos de los medios de
comunicacion y la comunidad en general.

Se recomienda que solo el vocero oficial de la institucion hable con los medios de
comunicacion.

Pautas para los Servicios y Equipos de Salud Mental

Capacitar al personal de los equipos de respuesta, trabajadores de la salud,
educadores, trabajadoras sociales, voluntarios, lideres comunitarios y periodistas en
las principales manifestaciones psicosociales que se presentan habitualmente en
situaciones de desastres.

Trabajar en conjunto con el equipo de comunicacion social de la institucién de salud,
orientando las medidas que desde el punto psicosocial se deben tomar.

Apoyar al equipo de comunicacion en la preparacion de un paquete para la prensa
con orientaciones sobre la reduccion de efectos psicosociales.

Apoyar la elaboracion de productos de comunicacion.

Alentar la participacion activa del conjunto de la comunidad.

Evitar un lenguaje excesivamente técnico o especializado.

Pautas para el trabajo con periodistas y medios de comunicacion

La mision de los medios de comunicacion, durante una crisis, es mantener al publico
bien y oportunamente informado.

Comprobar los hechos cuidadosamente y distinguir entre la informacion oficial y los
criterios individuales de expertos, comentarios, descripcion de hechos e
interpretaciones.

Mantener un contacto sistemético con las instituciones de salud para difundir la
informacion.

Informar a la poblacién, de manera continua, sobre la evolucion de la situacion.
Difundir informacion y mensajes positivos (de animo y apoyo).

Controlar el tono de tragedia que puede tener la informacion sobre un desastre,
evitando la repeticion constante y morbosa de los hechos.

No difundir noticias sin confirmar (rumores o insinuaciones).

No fomentar desacuerdos o enfrentamientos entre las diferentes instituciones que
trabajan en la emergencia, o con la comunidad cientifica.

Respetar la privacidad de los damnificados, heridos y familiares, asi como la muerte
y el dolor ajenos.

Respetar los el duelo por la pérdida de seres queridos.

La transparencia y la oportunidad en la informacion no deben refiir con la prudencia y
la cautela.

No crear falsas expectativas.
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APENDICE C
LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE LOS MENSAJES

Centrar la informacion en la importancia de preservar la vida y la salud.

Promover la solidaridad, invitando a las personas que no fueron afectadas a tener un
comportamiento positivo de ayuda a los mas vulnerables.

Estimular que la poblacion esté atenta a la informacion oficial y no actie basandose
en los rumores.

Mantener informada a la poblacion sobre los principales problemas, soluciones,
necesidades y medidas que la poblacién pueda adoptar.

Tener en cuenta las tradiciones y percepciones sociales, culturales y religiosas.
Difundir la informacion esencial y necesaria.

Utilizar, cuando sea posible, fotos, dibujos o graficos para explicar los mensajes.
Realizar una validacion de los mensajes y herramientas de comunicacién antes de
difundirlos publicamente.

Es recomendable que los mensajes elaborados respondan de forma clara a las
siguientes preguntas:

¢lnvita a la lectura o a escucharlo, verlo y utilizarlo?

¢Induce a realizar acciones positivas?

¢Es claro y se entiende el contenido que se quiere transmitir?

¢El publico destinatario se identifica con la situacion y los
personajes?

¢Existen las condiciones y posibilidades para que el publico
destinatario puedan poner en practica las indicaciones recibidas?
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Anexos

A. Participantes Grupos de Conversacion

Cuadro 1: Participantes grupo de conversacion joven es

Nombre

Edad Ciudad

Angelina Ruiz Sandoval Sandoval

20 Puerto Aysén

Paz Alejandra Sanchez Fica

20 Puerto Aysén

Daniela Alejandra Escobar Garcia

20 Puerto Aysén

Carla Vanesa Soto Millar

22 Puerto Chacabuco

Juan Pablo Enrique Alvarez Vera

20 Puerto Aysén

o O Bl W N

Alejandra Llevenes Briones

29 Coyhaique

Cuadro 2; Participantes grupo de conversacion adult

os Puerto Aysén

Nombre

Edad Ciudad

Guido Sebastian Morales Ruiz

50 Puerto Aysén

Eduardo Ivan Quinchén Llanllan

38 Puerto Aysén

Cristina Janet Tenorio Vargas

42 Puerto Aysén

Valentin Guillermo Godoy Huenteo

34 Puerto Chacabuco

Ximena de Lourdes Mario Aguilar

33 Puerto Aysén

Maria Miriam Aro Anabalon

48 Coyhaique

~N| o O B~ W N P

Sofia Quelimpane

58 Puerto Aysén,
Rivera Norte

B. Personas entrevistadas

Cuadro 4: Personas entrevistadas

Rango de Nombre Edad Actividad Lugar de Fecha
Edad entrevista entrevista
Yanet Gavilan 18 Operaria Empresa Coyhaique 14-05-07
Mufioz Pesca Chile, Planta
Puerto Chacabuco
15-29 Juan Antonio 22 Empleado Puerto Aysén 21-05-07
Morales Empresas Pualuan
Jessica 23 Reponedora Puerto Aisén 25-05-07
Alvarado Hipermas Aisén
Mirta Cerén 51 Trato Directo Puerto Aysén 15-05-07
30-59 Sanchez Fundacion Mi Casa
José Gueicha 58 Maestro carpintero Puerto Aysén 15-05-07
Elsa Chavez 61 Duefia de casa, Puerto 07-06-07
60 . entrega pension a Chacabuco
y mas
empresas
contratistas
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C. Pauta de entrevista Grupos de Conversacion
1.- Bienvenida y agradecimientos por la asistencia y participacion.
2.- Presentacion breve del propésito del estudio y la importancia de su participacion.
3.- Desarrollo de la entrevista.
4.- Cierre y agradecimientos por la actividad
Topicos a tratar
Pregunta de entrada: ¢ Qué es lo que esta pasando en Aysén segun ustedes?
1. LAREACCION ANTE EL FENOMENO

Preguntas:

¢, Qué les paso a ustedes cuando se produjo el primer movimiento fuerte en enero de
20077

¢ Por qué creen que sintieron eso?
¢El temor ha aumentado en ustedes y en sus familiares y amistades? ¢ Por qué?
¢ Qué otra sensacion tienen?

Segun ustedes ¢ Cémo han reaccionado los hombres, las mujeres, los nifios y los
ancianos?

2. CREENCIAS SOBRE NATURALEZA, MAGNITUD Y ALCANCES DEL FENOMENO
SISMICO

Preguntas:

¢ Por qué creen ustedes que se produjo este asunto de los sismos?

¢, Cudles son las versiones que mas se escuchan o en las que mas cree la gente?
¢ Por qué creen que ha seguido temblando?

¢ Hasta cuando creen que va a durar esta situacion?

3. PERCEPCION SOCIAL DEL MANEJO DE INFORMACION

Preguntas:

¢ Como evaltan la forma en que se ha informado hasta ahora?

¢ Coémo debiera ser una buena informacion?

¢Por qué creen que se ha informado de esta forma?

¢ Ustedes entienden lo que los cientificos han explicado? Quién me lo puede explicar a mi?
4. CONFIABILIDAD DE LAS FUENTES DE INFORMACION

Preguntas:

¢A quién le creen ustedes? ¢ Por qué?

Si tuvieran que hacer un ranking empezando por la fuente de informacién mas confiable a
la menos confiable cémo lo harian
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¢, Qué medio de difundir la informacién es el mas confiable y cual el menos confiable para
ustedes?

5. RIESGO Y VULNERABILIDAD PSICOSOCIAL

Preguntas:

¢ Quiénes han sido mas afectados por este fendbmeno?

¢, Quiénes estan en mas peligro por la continuidad de los temblores?

¢ Quiénes han presentado mas complicaciones en su vida diaria?

¢Ustedes creen que la gente se ha unido mas o se ha vuelto mas individualista?

¢ Es cierto que se ha ido mucha gente de Aysén y Chacabuco? ¢ Quiénes son los que se
van o se han ido de acuerdo a lo que ustedes saben.
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D. Cuestionario manifestaciones

conversacion

psicosociales,

apli

cado a grupos de

Desde que comenzaron los sismos, has experimentado alguna de estas sensaciones?

Marca los cuadros que correspondan

Nerviosismo o ansiedad

Tristeza y/o llanto

Fatiga

Problemas para dormir o descanzar

Problemas de concentracién

Problemas de memoria

Perdida de confianza en uno mismo

Frustracion

Sentimiento de impotencia

Problemas en el trabajo y/o familia

Enojo y/o irritabilidad

Inseguridad

Necesidad de estar solo

Crisis de miedo o panico

Cansancio

Intensa preocupacion por otros

Nauseas

Dolores de pecho o cabeza

Temblores musculares

Dificultad para respirar

Palpitaciones o Taquicardia

Aumento de la presion sanguinea
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